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Een bericht achterlaten in een mailbox

Een beller kan een bericht achterlaten in een mailbox op de volgende manieren:

· Selecteer optie 8 in het gebruikersmenu. 

· Toets de “Laat bericht achter”  tijdens de weergave van de begroeting. De VOCAL vraagt de beller daarna om het mailboxnummer te toetsen.

Nadat de beller het voicemailnummer heeft ingetoetst zal de VOCAL het volgende laten horen:

· De persoonlijke begroeting.

· Als er geen begroeting is opgenomen, maar wel de naam van de gebruiker dan hoort u de volgende begroeting:

 “U spreekt met mailbox van + opgenomen naam”

· Als de mailbox gebruiker geen persoonlijke begroeting of een naam heeft ingesproken hoort u het mailboxnummer en de volgende standaard begroeting:


“U spreekt met mailboxnummer + xxx”

De beller kan dan een bericht achterlaten na de pieptoon.

De beller heeft verder de volgende opties:

· Toets “#” om de begroeting over te slaan

· Kies voor telefoniste (standaard de toets 0) gedurende de begroeting of na het achterlaten van het bericht om het bericht te versturen naar de operator. De VOCAL bewaard het bericht.

Let op : Omdat de VOCAL deze bovenstaande optie niet aangeeft dient de mailbox gebruiker dit aan te geven in zijn persoonlijke begroeting.

De VOCAL stopt met opnemen onder de volgende omstandigheden:

· De beller drukt “#”.

· Er is een stilte gedetecteerd van meer dan 5 seconden.

· Speciale toontjes worden gegenereerd door de telefooncentrale waardoor deze de lijn zal verbreken.
· De maximale opnametijd van 2 minuten wordt overschreden.

· De beller voor de telefoniste (normaal de toets 0)  kiest gedurende de begroeting. De VOCAL zal dan het gesprek meteen doorverbinden naar de telefoniste.
 
Gebruikersmenu

Als de beller de toets “Ophalen van Berichten” intoetst tijdens het afspelen van een algemene begroeting (b.v. de “8”), vraagt de VOCAL om het mailbox nummer en daarna het wachtwoord in te voeren. De VOCAL geeft nu het aantal nieuwe berichten aan en zal hierna het gebruikersmenu afspelen:
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                      a

Berichten ontvangen

Als de mailbox gebruiker een “1” intoetst, zal de VOCAL beginnen met het afspelen van de nieuwe berichten, gevolgd door de eerder opgeslagen berichten. Aan het einde van ieder bericht speelt de VOCAL het volgende submenu:
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Let op : Om de tijdweergave of huidige bericht over te slaan, druk ”#”

Het wijzigen van het mailbox wachtwoord.

Een mailbox wachtwoord bestaat uit 4 cijfers. Standaard is het wachtwoord 1234.

Om u wachtwoord uit te schakelen, toets 0000.

De gebruiker kan zijn wachtwoord veranderen door een “2” in te toetsen in het gebruikers hoofdmenu en vervolgens in het mailboxmenu een “4” in te toetsen en vervolgens een “2”. Waarna het nieuwe wachtwoord in kan worden getoetst.

 Let op : u kunt alleen de toetsen 0 t/m 9 gebruiken voor het aanmaken van een nieuw wachtwoord. 

De systeembeheerder kan het mailbox wachtwoord terugzetten naar het standaard wachtwoord.(wanneer deze binnen het bedrijf aanwezig is).

Het inspreken van een persoonlijke begroeting

De mailbox gebruiker kan een persoonlijke begroeting inspreken door “1”in te toetsen in het mailboxmenu. De VOCAL zal dan het volgende menu afspelen:


Het inspreken van de gebruikers naam

De gebruiker kan zijn eigen naam inspreken door “2” in te toetsen in het mailboxmenu. De VOCAL zal dan het volgende menu afspelen:


Het wijzigen van de   niet storen / storen modus

De gebruiker kan een “5” in toetsen om in het mailboxmenu om te schakelen tussen de niet storen / storen modus. De VOCAL geeft hierna de geselecteerde modus weer, telkens nadat u status heeft gewijzigd.  

Het veranderen of beluisteren van het externe notificatie telefoonnummer

Als de systeembeheerder hier toestemming voor geeft, kan de gebruiker zijn instellingen veranderen door een “6” in te toetsen in het mailboxmenu.

De gebruiker kan hierna zijn:

· Externe notificatie inschakelen of uitschakelen

· Zijn externe notificatie telefoonnummer veranderen 

· Zijn huidige externe notificatie telefoonnummer beluisteren

Het veranderen of beluisteren van het pager notificatie nummer

Als de systeembeheerder hier toestemming voor geeft, kan de gebruiker zijn instellingen veranderen door een “7” in te toetsen in het mailboxmenu.

De gebruiker kan hierna zijn:

· pager notificatie inschakelen of uitschakelen

· Zijn pagernummer veranderen 

· Zijn huidige pagernummer beluisteren

Een bericht achterlaten in een ander mailbox

De gebruiker kan een bericht achterlaten in iedere mailbox of groep van mailboxen door een “8” in te toetsen in het gebruikers hoofdmenu.

Terugkeren naar het hoofdmenu

De gebruiker kan terugkeren naar de begroeting door een “9” in te drukken in het gebruikers hoofdmenu.

Berichten bewaren

De gebruiker kan berichten opslaan door het volgende te doen:

· Toets een “3” gedurende het beluisteren van het gebruikers submenu om dit bericht op te slaan.
· Toets een “9” na het afluisteren van alle berichten om alle berichten op te slaan.
Berichten verwijderen

De gebruiker kan berichten verwijderen door het volgende te doen:

· Toets een “8” tijdens het beluisteren van het bericht om dit bericht te verwijderen.

· Toets een “8” na het beluisteren van alle berichten om al deze berichten geheel te verwijderen.

LET OP !! : de VOCAL verwijderd alle berichten na het verstrijken van een maximaal aantal dagen. Deze is standaard ingesteld op 30 dagen.
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Gebruikers berichtenmenu





Om het volgende bericht te beluisteren, toets 1. Om het huidige bericht opnieuw te beluisteren, toets 2. Om het bericht te op te slaan, toets 3. Om een kopie van het bericht door te sturen naar een andere mailbox, toets 4. Om de zender van het bericht te beantwoorden (alleen interne berichten), toets 5. Om het bericht te verwijderen, toets 8. Om terug te keren naar het hoofdmenu, toets 9.

















Gebruikers Hoofdmenu





Om u berichten te beluisteren, toets 1. Om naar het mailboxmenu te gaan,toets 2. Om een bericht naar een andere mailbox te versturen, toets 8. Om terug te keren naar het hoofdmenu, toets 9.














Persoonlijke begroetingmenu





Om uw huidige begroeting te beluisteren, toets 1. Om in te spreken, toets 2. Om de huidige begroeting te verwijderen, toets 8. Om terug te keren naar het hoofdmenu, toets 9.





Om uw huidige naam te beluisteren, toets 1. Om in te spreken, toets 2. Om de huidige naam te verwijderen, toets 8. Om terug te keren naar het hoofdmenu, toets 9.








Intern voicemail nummer:      ____________





Extern Voicemail  nummer:   ____________





Wachtwoord:                          ____________





Mailboxnummer:                    ____________
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