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1. Algemeen

Argus is een veelzijdig kostenmanagement en kostenregistratieprogramma. Bij de ontwikkeling is
een eenvoudige bediening een van de uitgangspunten geweest. Naast het registreren van kosten is
Argus ook goed in te zetten als analyseprogramma. Via grafieken kunnen bezetting van netlijnen,
groepen en doorkiesnummers vastgelegd worden. De output van de rapporten is zeer flexibel, er kan
gekozen worden voor printer, e-mail, en / of export naar een groot aantal verschillende
bestandsformaten. Ook het onderhoud is eenvoudig van opzet, alle noodzakelijk wijzigingen kunnen
op simpele wijze doorgevoerd worden. Via een bij Nimava te verkrijgen bufferbox, kunnen ook
telefoongesprekken op afstand naar het Argus systeem gedownload worden (Multisite), door ook
lokaal met een buffer te werken, kan meer dan een systeem gekoppeld worden. Deze systemen
mogen een zelfde nummerplan kennen, en kunnen verschillend van fabrikaat zijn. Een lokaal buffer
is altijd aan te bevelen als er absoluut geen gesprekken gemist mogen worden. De buffer zal de
gesprekken vasthouden op het moment dat Argus Collector uitgeschakeld wordt. De standaard
modules Facturatie en Hotel zijn standaard aanwezig, voor de ACD monitor dient een aparte licentie
besteld te worden.

De beste werking van het programma wordt bereikt als:
e aan de minimale systeemeisen wordt voldaan
e de Argus Collector en Argus Analize op twee aparte Pc’s draaien
e  op de Argus Collector PC geen andere processen draaien.

De Argus Collector en de Argus Analize communiceren met elkaar via het netwerk. Het gebruikte
protocol is TCP/IP, als dit protocol niet beschikbaar is, zullen een aantal faciliteiten niet beschikbaar
zijn.
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1.1.De opbouw

Het Argus kostenregistratiesysteem is opgebouwd uit vier onderdelen,

De Argus Collector
De Argus Analize

De Argus NetCol

De Argus Acd Monitor

De kern van Argus is de Argus Collector. Deze verzorgt de communicatie met de telefooncentrale.
Alle relevante gegevens omtrent de informatie die uit de telefooncentrale komt, wordt door Argus
Collector bewerkt en opgeslagen. Er wordt dan ook geadviseerd om deze applicatie op een aparte
pc te installeren, om voldoende geheugen en cpu capaciteit beschikbaar te houden.

De licentierechten worden door Argus Collector bepaald, Argus Analize kan net zoveel keer
geinstalleerd worden als wenselijk is, met een maximum van 25, hierdoor kunnen op verschillende
werkplekken de rapporten gemaakt worden. De Argus Netcol is een aparte applicatie welke via de
TCPIP/RS232 converters CDR gegevens opslaat in een database, welke weer de Argus Collector
opgehaald kunnen worden. De Argus Acd Monitor wordt gekoppeld via het netwerk met de Argus
Collector, en is primair bedoeld om Acd Agenten de informatie omtrent de belgroep waar zij in thuis
horen, weer te geven.
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1.1.1.De Argus Collector

De Argus Collector is de applicatie die de gegevens vanuit de telefooncentrale opvangt en verwerkt.
De gegevens (CDR) kunnen ofwel via de RS232 poort, ofwel via de LAN poort opgevangen worden.
Na decodering en verwerking worden deze in de database opgeslagen. Deze verwerking zoekt alle
relevante gegevens bij een gesprek, zoals de prijs, de naam van de bestemming, lokaal of
interlokaal, etc. De decodering van de ruwe CDR vindt plaats binnen alvorens deze verwerking wordt
toegepast, dit stel Argus in staat om verschillende telefooncentrales te koppelen. Tevens verzorgt de
Argus Collector de verwerking van de Acd informatie richting de Acd agenten.

Decodering

De decodering van de ruwe CDR vindt plaats via een zg. script bestand. Dit is een bestand waar een
aantal commando's instaan hoe een CDR is opgebouwd. Aangezien er veel verschillende manieren
bestaan hoe een telefooncentrale de gespreksgegevens uitstuurt, is Argus Collector uitgerust met
een krachtig script commando set.

Cdr

CDR (Call Detail Record) zijn gespreksinformatie regels, die informatie bevatten over een
telefoongesprek. U vindt in een CDR altijd het telefoonnummer, het toestelnummer, de lengte van
het gesprek en de tijd. Deze informatie is minimaal van belang om de kosten van een gesprek te
bepalen. Als de centrale meer informatie geeft b.v. ook de netlijnnummers, waar op het gesprek
plaats vindt, kunt u ook rapporten maken, die de belasting van de netlijnen weergeeft. De inhoud van
de CDR is dus bepalend voor de inhoud en de beschikbaarheid van de rapporten.

Multisite

Argus Collector werkt met sites, dit houdt in, dat elke site een set van instellingen bevat zoals de
instellingen voor de RS232 poort. Een site kan zich ook op een andere locatie bevinden dan waar
Argus Collector is geinstalleerd. U kunt de CDR's dan downloaden met behulp van een modem. Op
de locatie dienen de gesprekken dan wel in een buffer bewaard te blijven. Hiertoe dient er op de
locatie een modem plus een buffer geinstalleerd te worden.Op de Argus Collector PC wordt een
modem aangesloten. Argus Collector ondersteunt geen andere buffers dan de A1400plus, en de
Moxa RS232 converter (RS232 naar TCPIP). Voor remotesite moet een buffer plus een extern
modem aangeschaft worden.Elke site kent zijn eigen decoderbestand, in dit bestand wordt het CDR
van de telefooncentrale gedecodeerd. U kunt dus verschillende telefoonsystemen koppelen. Als u
Argus Collector zonder buffer gebruikt, kunt u geen gebruik maken van de multisite faciliteiten !.
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1.1.2.Argus Analize

Argus Analize is binnen Argus de rapport generator, en dient ook om de Argus te configureren en te
beheren. Argus Analize kent de volgende faciliteiten :

Hotel

Deze functie bied de mogelijkheid om kamers in te boeken en uit te boeken. De factuur kan in 3
talen geprint worden, Engels, Frans en Nederlands.

Account koppeling aan telefoonnummer

Dit is een sterke functie van Argus, u kunt accounts aanmaken, en deze koppelen aan een
doorkiesnummer of aan een telefoonnummer. Hierdoor kunt u automatisch gesprekskosten boeken
op een account, zonder de accountcode op een toestel te hoeven in toetsen. Dit is ideaal voor
advocatenkantoren en boodschappendiensten

Rapporten

Facturatie

e  samenvatting
e  gedetailleerd

Toestel rapport

. Inkomend
. Samenvatting
. Gedetailleerd

Groeps rapport

. Samenvatting
e Gedetailleerd

Doorkiesrapport

Doorkiesnummers gedetailleerd
Belgedrag per doorkiesnummer
Totalen per doorkiesnummer
Bezetting per uur

Account rapport

. Samenvatting
. Gedetailleerd

Chronologisch rapport

e  gedetailleerd weergave van de meeste gespreksgegevens
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Relatie rapport

e Weergave lijst van de gesprekken van bekende telefoonnummers

Management rapporten

top N duurste

top N langste

top N meest gebelde nummers
Bezetting per uur

Netlijn bezetting

Providerlijst
Gelijktijdigheidweergave (erlang)
Acd rapportage

Beheers functies
De volgende beheers functies zijn binnen Argus Analize beschikbaar
. Onderhoud van toestellen, accounts, en groepen
e  Onderhoud tarief tabellen, in en export
e  Onderhoud relaties, rubrieken,netlijnen, tariefsoorten.
e  Onderhoud en reparatie van de database.

1.1.3.Argus NetCol

De Argus NetCol wordt ingezet wanneer een gesloten netwerk voorhanden is zoals b.v. een LAN of
een WAN. Deze applicatie werkt samen met de RS232 <> TCPIP convertor, (DE311) de CDR wordt
vanuit de telefooncentrale via de DE311 omgezet in een TCPIP protocol. Via het netwerk wordt de
CDR op de Argus NetCol aangeboden en opgeslagen in een database. Argus Collector kan nu deze
CDR opvragen en bewerken. Hierdoor wordt een multisite over het bestaande netwerk gerealiseerd.
De Argus NetCol kan maximaal 10 site's aan met maximaal per site 10.000 records.

1.1.4.Argus Acd

Wat is ACD ?

Acd betekend : Automatic Call Distribution

Een Acd groep is een verzameling toestellen (ook wel agenten) waar telefoongesprekken op
binnenkomen. Door de speciale structuur van een Acd groep is het mogelijk dat agenten in bepaalde
volgorde gesprekken ontvangen. Wanneer nu alle agenten in gesprek zijn, en er komen opdat
moment nieuwe gesprekken binnen, wordt de "wait-queque" genoemd, ofwel wachtrij. deze
informatie is nu van belang voor de ACD supervisor die dan kan besluiten extra agenten in de groep
te plaatsen. Ook kan informatie worden verkregen wat de langste wachtijd is en wat de gemiddelde
wachttijd is. Argus Acd verschaft deze informatie aan de gebruiker.

Argus Acd communiceert met de Argus Collector, Argus Acd kan dus ook niet zonder Argus
Collector functioneren. Er dient wel een licentie voor Argus Acd te worden aangeschatft.

Argus Acd ondersteund alleen het datadisplay wallboard di216 of di220
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Functies Argus Acd
-melding van

e  Totaal aantal gesprekken
Gemiste gesprekken
Langste wachttijd
Gemiddelde wachttijd
Aantal in wachtrij

-Automatisch "poppen” van Argus Acd op het moment gesprekken in de wachtrij
-Overzicht van in en uitgelogde agenten (mits Argus Collector altijd aan staat)
-Berichten sturen naar agenten onderling

-Wallboard aansturing

Hieronder vindt u het Argus Acd scherm op de desktop :

¢ [ w [ aw | cw

289 logout 4-12-2002 12:16:47
416 login 4-12-02 9:31:46
429 logout 3-12-02 11:15:33
422 logout 4-12-02 8:20:24
421 login 4-12-02 8:21:12
425 login 4-12-02 8:20:19

I429,test

1B rkees -
6 xkees _I

4B rkees j

Om een bericht naar een andere agent te sturen, geeft u in het gele scherm het toestelnummer, met
een komma, gevolgd door de tekst, hierna drukt op enter en het bericht wordt verzonden.
Wilt u het bericht naar alle agenten sturen, type dan ipv het toestelnummer : ALL

Wilt u een bericht naar het wallboard sturen, type dan het gele veld de tekst :

DIS416, dit is een test
Waarbij 416 de machine is waar het wallboard is aangesloten, en "dit is een test" mag u uiteraard
vervangen door uw eigen tekst. Argus Acd werkt in combinatie met Argus Collector. Er moet een
netwerk voorhanden zijn, de Acd gegevens worden via het netwerk verstuurd.
Een druk op de ESC toets, zal alle berichten wissen.

-10 -
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2. Systeemeisen
2.1.Argus Collector

Argus Collector verzamelt en verwerkt de CDR van de telefooncentrale en zal deze na verificatie in
de database opslaan. Tijdens dit proces worden alle relevante gegevens verwerkt, zoals het
berekenen van de kosten, de namen bij de telefoonnummers zoeken, etc. Dit is een relatief zwaar
proces, waardoor Nimava Telecom adviseert om geen ander processen op deze PC te laten
draaien. Voor de beste performance dient de configuratie van Argus Collector te zijn :

Pentium 11 of hoger

128 MB intern geheugen

Minimaal 500 MB vrije schijfruimte

Beeldscherm met 800 x 600 resolutie

Netwerk aansluiting met TCPIP protocol
Minimaal 1 vrije RS232 poort. (met 16550 UART)
Parallelle printerpoort (t.b.v. licentie dongle)

Muis

Toetsenbord

Back-up medium (niet vereist)

CD-ROM drive

Het besturing systeem dient Win98se of Win2000 te zijn.

Extra voor multisite :

Per site een A1400plus

Bij remote ook een extern modem

Een analoge netlijnaansluiting

Modem (extern, voor de Argus Collector)

Extra aandachtspunten:

Gebruik altijd een dedicated computer voor Argus Collector
Gebruik altijd een dedicated PC voor Argus NetCol
Schakel altijd de energie besparende programma’s uit
Zorg voor een goede en permanente stroomvoorziening !
Voor WINT 40 moet sp2 of hoger geinstalleerd zijn.

Voor Windows 2000 moet sp2 of hoger geinstalleerd zijn.

-11 -
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2.2.Argus Analize

De rapportage van de gegevens wordt verzorgd door Argus Analize.

Argus Analize kan op een werkstation geinstalleerd worden, u kunt Argus Analize op maximaal 25
werkstations installeren.

De systeemeisen zijn:

Pentium Il 350 of hoger

Windows 98se, Windows 2000, Windows XP
Mimimaal 128 MB intern geheugen

Minimaal 500 MB vrije schijfruimte

Een printer (een laser printer geeft het beste resultaat)
CD-ROM drive

Een netwerk aansluiting (TCP/IP)

Muis

Toetsenbord

Scherm resolutie 800 x 600

2.3.Argus NetCol

Argus NetCol dient op een dedicated PC te worden geinstalleerd, en geen andere processen dan
het OS en de Argus NetCol software dienen op dit systeem te draaien. hanteer de volgende
systeemeisen voor de beste performance :

Pentium 111 600 of hoger

Windows 98se, Windows 2000, Windows Xp
Mimimaal 128 MB intern geheugen
Minimaal 1000 MB vrije schijfruimte
CD-ROM drive

Een netwerk aansluiting (TCP/IP)

Muis

TCPIP protocol

Toetsenbord

Scherm resolutie 800 x 600

Extra nodig per site

e  Per site een RS232/ LAN converter (DE311)
. een vast IP adres voor de DE311
e Eenvast IP adres voor de Argus NetCol

-12 -
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3. Systeem werking
3.1.De Licentie

De licentie van het Argus Kostenregistratiesysteem is gebaseerd op het aantal toestellen dat door
Argus Collector behandeld kan worden. Er zijn vier verschillende licenties verkrijgbaar:

t/m 50 toestellen
t/m 100 toestellen
t/m 250 toestellen
t/m 500 toestellen

Voor de Argus Netcol is een aparte licentie vereist, u kunt kiezen uit bovenstaande aantallen incl. de
Netcol licentie.

Indien het aantal toestellen, dat door Argus Collector gedetecteerd wordt, groter is dan de licentie,
worden deze gesprekken niet meer in de database opgeslagen.

Via het netwerk worden deze gegevens naar Argus Analize doorgegeven, u bent dus altijd op de
hoogte. U kunt het aantal toestellen, dat geregistreerd is, altijd controleren door naar het menu
EXTRA te gaan, klik op INSTELLINGEN, en nu kunt u in het veld Max. Toestellen de grootte van de
licentie vinden. Het veld HUIDIG AANTAL laat het aantal geregistreerde toestellen zien.

U kunt de licentie vergroten door een dongle te bestellen voor meer toestellen.
Meer dan 500 toestellen kan in overleg met Nimava Telecom besteld worden.

De licentie is inclusief de Facturatie en Hotel module, echter zonder de ACD monitor module, deze
dient apart besteld te worden.

-13-
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3.2.Gespreksverwerking

Nadat een gespreksinformatie vanuit de telefooncentrale is ontvangen, zal het aan de
decodermodule aangeboden worden. Deze zal het gesprek verder naar een standaard indeling
verwerken. Hierna wordt de informatie regel (CDR) aangeboden aan de verwerkingsmodule. Hier
worden alle relevante gegevens verwerkt, zoals de prijs, naam, account, bestemming, etc. Nadat alle
gegevens zijn gevonden, wordt het gesprek in de database opgeslagen. Deze gegevens worden ook
naar Argus Analize gestuurd, mits deze in een TCP/IP netwerkomgeving opgenomen is.
Gespreksverwerking via de Argus NetCol

In deze configuratie komt de CDr uit telefooncentrale en wordt aangeboden aan de DE311, hier
wordt de CDR omgezet van RS232 naar ethernet. Via het UDP protocol wordt de CDR in de Argus
NetCol opgevangen. Na opslag in de database, kan de Argus Collector de CDR weer op vragen. In
de Argus Collector wordt nu de CDR volgens het script gedecodeerd en opgeslagen in de centrale
database.

3.2.2.Argus Registratie

Voordat u Argus kunt registreren, moet u er zeker van zijn, dat de dongle op Argus Collector herkend
wordt. Dit kunt u zien, doordat er nadat u Argus Collector opstart, geen fout melding plaatsvindt. Als
u ook de melding “Licentie voor xxx toestellen gevonden” ziet, dan bent u er zeker van, dat de
dongle herkend is. Ga hierna naar het menu Help, kies Over, hierna kunt u in het veld “This product
is licensed to :” de gewenste naam ingeven. Hiertoe moet u zich wel aanmelden met de loginnaam:
SA, met als paswoord SA (let op de Caps Lock).

Let op, als er geen licentie gevonden wordt, is de naam in dit veld :

*** Unregistered version ***,

Klikt u daarna op OK, dan wordt de licentie ingesteld op “Nimava Telecom (Demo Mode)”.

De naam, die u hier invult, wordt op alle rapporten weergegeven.

3.2.3.Inloggen Argus

Alvorens u het programma kunt gebruiken, moet u zich aanmelden.
Het programma zal als suggestie uw netwerk-inlognaam weergeven, u kunt ook een andere
inlognaam aanmaken. Dit doet u met behulp van de systeeminlognaam SA met als paswoord SA.
Heeft u eenmaal een inlognaam toegevoegd, dan zal hiervan het standaard paswoord 0000 zijn.
De ingebouwde account SA is altijd beschikbaar, u moet deze ook gebruiken als u:

e  Zich voor het eerst aanmeldt.

e Nieuwe gebruikers willen toevoegen.

e  De decoder bestanden wilt aanpassen.

. De registratie aanmaken wiilt.
Het systeem paswoord voor SA is SA.
U kunt het paswoord voor de SA ook wijzigen, echter als u dit vergeet, kunt u dit niet meer ongedaan
maken. Een paswoord, dat de gebruiker vergeten is, kan met het standaard paswoord vervangen
worden door de inlognaam te verwijderen en deze opnieuw aan te maken. Het standaard paswoord
is: 0000. Een paswoord is hoofdletter gevoelig, let u op de CAPS lock bij het aanmelden !

-14 -



Argus Versie 2.0.5

4. Installatie algemeen

De installatie van de Argus Collector gaat er vanuit dat de PC is aangesloten op de betreffende
telefooncentrale en dat de gegevens van de telefooncentrale correct op de PC aankomen. Zie
hiervoor verder de installatie handleiding van de telefooncentrale. Ook wordt ervan uit gegaan dat de
Argus Collector PC voorzien is van de minimale systeem eisen.

De installatie bestaat uit 6 stappen te weten :
. Installatie Argus Collector

Configuratie Argus Collector

Eindcontrole Argus Collector

Installatie Argus Analize

Configuratie Argus Analize

Eind controle Argus Analize

Installatie Argus Acd

Configuratie Argus Acd

4.1.Enige opmerkingen vooraf

De standaard installatie gaat uit van het feit dat Argus Collector en Argus Analize op dezelfde PC
geinstalleerd zijn. Alle standaard instellingen zijn hierop ook gebaseerd. Wijkt u af van de standaard
configuratie, loop dan de configuratie stappen in de volgende hoofdstukken door. Alle prijzen die in
velden ingegeven kunnen worden, zijn in eurocenten. Er mogen alleen cijfers ingegeven worden,

een decimaal wordt door middel van een “,” aangegeven. Voor percentages wordt alleen een waarde
gegeven.

Als Argus Collector op een andere pc geinstalleerd wordt, als de Argus Analize, dan moet de map
waar de database in staat, gedeeld worden. Hiertoe dient het OS van de Argus Collector pc windows
2000 of XP te zijn, Windows 98se is ongeschikt voor het delen van mappen.
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4.2.Installatie Argus Collector
4.2.1.De dongle installatie

Alvorens u Argus Collector kunt gebruiken, dient de dongle op een vrije parallel poort te worden
geplaatst. De dongle bepaalt hoeveel toestellen er door Argus maximaal geregistreerd kunnen
worden. Argus Collector haalt deze informatie uit de dongle, als de dongle dus niet aanwezig is, zal
Argus Collector als demo functioneren.

Nb, als op de parallelle poort al een printer is aangesloten, kunt zonder meer de kabel van de
printer weer op de dongle monteren. Zorg wel dat de printer spanningsloos is

4.2.2.De installatie van Argus collector software

Hier volgt het stappenplan om de Argus Collector software op de PC te installeren. Deze installatie
verzorgt ook gelijk de driver installatie voor de dongle. Argus heeft Microsoft Data Access
Components 2.6 of hoger nodig. (MDAC) De controle op aanwezigheid hiervan wordt tijdens de
installatie gedaan. Mocht MDAC2.5 niet gevonden worden, dan wordt MDAC ook geinstalleerd.

Ga met de verkenner naar de Argus CD-ROM

Ga naar de map Argus Collector

Open het bestand: Argus Collector.exe

Lees de aanwijzingen op het scherm,

Klik op Volgende

U ziet welke componenten al dan niet geinstalleerd zijn,
Pas evt. de map aan

Klik op Volgende

De installatie wordt nu uitgevoerd.

Klik op Klaar om te voltooien

Na installatie zal Argus Collector de volgende mappen aangemaakt hebben :

C:\Program Files\Argus — Collector\ Hier staan alle programma onderdelen in.
C:\Program Files\Argus — Collector\Data Hier staat de database.
C:\Program Files\Argus — Collector\Decoder Hier staan alle decoder bestanden in.

De map C:\Program Files\Argus — Collector\Data dient toegankelijk te zijn voor alle Argus Analize
programma’s, als Argus Analize niet op dezelfde PC als Argus Collector geinstalleerd wordt. U kunt
in overweging nemen om :

De database op de fileserver te plaatsen, of,
De database lokaal te laten staan en de map te DELEN.

Voor het “delen” van mappen, zie hiervoor de Windows online-help.

In sommige gevallen vereist de installatie een herstart van het systeem, nadat het systeem opnieuw
is opgestart, kan de installatie voortgezet worden.
Het wordt ten sterkste aanbevolen indien er meer dan een Arqus Analize installatie uitgvoerd

is, de database op een fileserver te plaatsen, dus geen “peer to peer” omgeving te gebruiken
m
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4.2.3.Controle installatie procedure
De installatie dient ingeval van twijfel gecontroleerd te worden, handel hiertoe als volgt :

Open het bestand :
C:\program files\Argus - Collector\Argus - Collector Setup Log

Nb, uiteraard kunnen paden afwijken.

Controleer nu in de sectie : [Installing from Archive] of er fouten zijn gemaakt.
Zoals b.v. :

[Installing from Archive]
C. \ W NDOWB\ SYSTEM OLEAUT32. DLL (Faul t)

Wanner u deze meldingen tegen komt, start de PC opnieuw op, en voor de installatie nogmaals uit.
Bij blijvende fout meldingen kunt u contact opnemen met Nimava Telecom

Contoleer vervolgens in de sectie: [ Fi | e Regi strati on]
DLLRegi st er Server C:.\ W NDOWS\ SYSTEM OLEPRC32. DLL, CK (0)
DLLRegi st er Server C:\ W NDOAS\ SYSTEM OLEAUT32. DLL, CK (0)

Of de registratie van de bibliotheken gelukt is. Mochten ook hier fouten zijn opgetreden, kunt u de
PC opnieuw starten en de installatie nogmaals uitvoeren.
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4.2.4.Configuratie Argus Collector

U heeft Argus Collector geinstalleerd en nu moet de volgenden stappen doorlopen worden om Argus
naar wens te configureren. De stappen die gevolgd dienen te worden zijn :

Argus Collector de eerste keer starten
Database locatie

Site informatie

Registratie

Telefooncentrale integratie

4.2.5.Argus Collector de eerste maal opstarten

Om Argus Collector te starten gaat u naar :

START > PROGRAMMA'’S > ARGUS > ARGUS COLLECTOR

Als u de eerste maal Argus Collector start, zoekt Argus Collector naar de standaard locatie van de
database. Als om enige reden de database niet werd gevonden, moet u de locatie van de database
handmatig aangeven. Zie De Argus database locatie

Als Argus Collector wel de database kan vinden, zult u zich moeten aanmelden met de systeem
account. Dit omdat er nog geen nieuwe inlogaccounts aanwezig zijn. Vul in het veld
GEBRUIKERSNAAM de volgende naam in : SA

Als wachtwoord geeft u : SA

4.2.6.De Argus database locatie.

De standaard locatie en naam van de database zoals eerder vermeld is :

C:\Program files\Argus — Collector\Data\argus.mdb.

Nimava Telecom adviseert om de map van de database met de netwerk back-up mee te laten lopen.
Heeft u de Argus database (argus.mdb) verplaats naar een netwerkschijf of een andere bron, dan
zult u via het menu FILE > DATABASE LOKATIE de nieuwe map van de database moeten
aangeven. Hierna moet u Argus Collector opnieuw starten zodat alle gegevens ingelezen kunnen
worden.

U kunt in het scherm : Argus Collector — Berichten — de volgende informatie zien :

Jet version : 2.6

Loading Database ...( C:\Program Files\Argus - Collector\Data\argus.mdb )
Loading Database ... ( C:\Program Files\Argus - Collector\Data\argus.mdb ) --> OK
Writing system registration ....

Writing system registration ....---> OK

Loading Parameters ...

Loading Parameters ...Ok !!

ARGUS COLLECTOR Started !!

Loading Decoder file ...(C:\Program Files\Argus - Collector\Decoder\DCS.dec)
Loading Decoder ... OK!

Opened communication port : 2 Protocol : 9600,N,8,1 >> OK!!

Starting local site : Samsung

Dit geeft aan dat Argus Collector goed opgestart is.
U kunt nu verder gaan met de stap : Site informatie.
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4.2.7.8ite informatie

Een van de belangrijkste instellingen van Argus Collector is de site informatie. De site informatie
omvat alle instellingen die Argus Collector nodig heeft om CDR's van de telefooncentrale te kunnen
ontvangen.
Daarom is het van belang dat u de site informatie goed instelt.
Argus Collector is standaard ingesteld met de volgende parameters :
e  Communicatie parameters :
Communicatie poort 1
9600 baud
geen pariteit
8 bit word length
1 stop bit (9600,N,8,1)
Samsung DCS serie
030 als kengetal

Om nu de informatie te kunnen wijzigen, ga vanuit het hoofdscherm naar

EXTRA tab Site

Nb, mocht de menu keuze EXTRA niet beschikbaar zijn, wacht dan een minuut, daarna is de
keuze weer toegankelijk. Dit komt omdat Argus Collector elke 10 seconden de site informatie
uitleest, u mag tijdens dit proces geen wijzigingen maken.

U kunt hier de volgende instellingen maken, klik hiertoe op EDIT.

-het veld Naam
Standaard staat hier de naam Samsung, geef hier de naam in van site, b.v Hoofdkantoor.

-het veld Kengetal
Geef hier het kengetal in van de plaats waar Argus Collector de gespreksgegevens vandaan krijgt.
Het dient om te bepalen of een gesprek lokaal is of niet.

-het veld prijs p puls wanneer de CDR kostenpuls informatie bevat, (AOC) dan kunt u hier de prijs
voor een puls ingeven. U dient hier bedragen in eurocenten in. Er wordt nu geen tijdsduur
prijsbepaling meer toegepast. Twijfelt u dus over de aanwezigheid van de kostenpuls, vul dan maar
liever niets in

-het veld Start, geeft u de startkosten voor gesprekken in die via kostenpuls hun prijs krijgen.

-het veld Decoder filenaam geeft u de naam en de plaats waar het scriptbestand voor het decoderen
van de CDR staat. Klik hiertoe op de knop rechts naast dit veld.

Nb, wijziging van dit veld vereist een wachtwoord verificatie

-het veld Sitecode geeft u de code in voor deze site. In multisite omgevingen wordt deze code
gebruikt om overlappend nummerplan te onderscheiden. Standaard is dit een 1.
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-in het veld Interval geeft u aan wat de intervaltijd is tussen twee CDR download pogingen. Vul hier
alleen een waarde in als :

gebruik wordt gemaakt van een A1400plus buffer

gebruik wordt gemaakt van remote-site (multisite)

In alle andere gevallen maakt u dit O.

Nb, de tijdseenheden zijn hier in seconden. Als u hier een waarde invult, en u heeft geen
buffer, raakt u gesprekken kwijt, Arqus Collector sluit namelijk de poort zodra de site geen
records meer stuur.

-het veld Decoder, dit veld kunt u niet wijzigen, het laat het versie nummer en de naam van het
decoder bestand zien. Is dit veld leeg, dan kon Argus Collector geen goed decoder bestand laden, u
moet nu een goed decoder bestand opgeven.

-het veld Serieel, hierin geeft u de instellingen voor de communicatie poort. eerst de baudrate (9600,
19200, 38400 etc.) Daarna een komma, gevolgd door de pariteit (N = geen, E= even) hierna komt de
wordlenght, 8 of 7 bits, en als laatste de stopbits (1 of 2)

Nb, controleer altijd de instellingen van de telefooncentrale,elke fout in de instellingen zal tot
resultaat hebben dat er geen data ontvangen wordt. Zorg altijd dat tussen elke waarde een
komma staat !

-het veld Poort, hierin geeft u de te gebruiken communicatie poort op.

-het veld Telnummer, hierin komt het nummer van de remote-site. Argus Collector belt hierheen om
de CDR's te downloaden.

-het veld Modem Init, hierin komen extra modem initialisatie commando's te staan. U kunt dit leeg
laten

-het veld Tijdtabel, Argus Collector bezit over een uiterst flexibel tarieven systeem, om de juiste
prijzen te bepalen geeft u hier op wanneer het dal, normaal, en weekend tarief ingaat.

-het veld Speciaal, hierin geeft u de prijs per minuut op wat een lokaal gesprek tijdens het weekend
kost. U dient hier bedragen in eurocenten in te geven.

-het veld Normaal, hierin geeft u de prijs per minuut op wat een lokaal gesprek tijdens de kantoortijd
kost. U dient hier bedragen in eurocenten in te geven.

-het veld Dal, hierin geeft u de prijs per minuut op wat een lokaal gesprek tijdens de daluren kost. U
dient hier bedragen in eurocenten in te geven.

-het veld Start, hierin geeft u de start kosten van een gesprek. U dient hier bedragen in eurocenten in
te geven

-keuzeveld hardware, u kunt voor het serieel protocol de DTR en RTS lijnen hoog maken.
-keuzeveld LAN / RS232, Argus Collector kan ook gesprekken ontvangen via het LAN. Hiertoe kiest
u voor LAN, en vult u in het veld LAN het IP adres van de telefooncentrale in, in het veld Poort geeft

u het poort nummer op (1 - 65535)

-keuzeveld Remote / local, als de site zich op afstand bevindt, moet de keuze remote aanklikken.
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Heeft u alle instellingen gemaakt, klik dan op SAVE. De instellingen zijn vast gelegd en u kunt nu de
CDR verwerking gaan testen, klik op OK.

4.2.8.0ptionele instellingen

Klik op de tab General, om een aantal instellingen te kunnen wijzigen.

-Het keuzeveld Country, u kunt Argus Collector in een aantal landen instellen, standaard is dit NED.
(Nederlands) dit is voor toekomstige toepassingen, zoals het laden van verschillende tarieven lijsten,
in de huidige versie is alleen de Belgisch instelling mogelijk.

-het keuzeveld Data-timeout, hierin kunt u instellen wanneer Argus Collector een alarm genereert als
er na deze periode geen data is ontvangen.

-het veld default provider, hierin komt de standaard provider te staan wanneer Argus Collector zich in
een andere landinstelling bevindt. Dit veld kunt u niet wijzigen.

-het veld Max. toestellen, ook dit veld is niet te wijzigen, het geeft de licentie aan.

-het keuzeveld gebruik relatie naam, Argus Collector kent zg. relaties, deze kunnen worden gebruikt
om aan telefoonnummer de naam van een relatie te verbinden, zoals b.v. de naam van een
medewerker aan zijn of haar gsm nummer. Zodra dit nummer wordt gekozen, wordt de relatienaam
aan dit gesprek gekoppeld, als dit veld is aan gevinkt. wilt u gewoon de bestemming zien, vink het
dan uit.

-keuze veld Auto toevoegen toestellen, dit veld stelt u instaat Argus Collector te laten "leren", het
voegt dan, wanneer aangevinkt, elk nieuw toestel toe. Hierin bestaat de mogelijkheid dat Argus
Collector over de licentie waarde komt, vink het dan uit en verwijder via Argus Analize die toestellen
weg die niet voor registratie in aanmerking komen.

Nb, er wordt geen enkel gesprek meer geregistreerd wanneer de licentie overschreden wordt.

4.2.9.Registratie

U dient Argus Collector te registreren, dit kan alleen als u inlogt met het systeem login-account, en
als de dongle gevonden is.

Om de registratie te voltooien, klik vanuit het hoofdscherm, op

Help > Over

U kunt nu in het veld This product is licensed to: de naam ingeven waar u Argus onder geregistreerd
wilt hebben.U kunt de registratie niet wijzigen als er geen licentie gevonden werd. U vindt hier ook de
informatie over het aantal toestellen, de versie en de build uitgave. Deze informatie kan van belang
zijn voor evt. vragen en / of updates.
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4.2.10.Integratie Telefooncentrale

Aangezien het formaat hoe een gespreksregel uit een telefooncentrale komt, voor geen enkel merk
hetzelfde is, moet er een script uitgevoerd worden door Argus Collector waar alle gegevens in zo'n
CDR gevonden kunnen worden. (CDR is : Call Detail Record). Per site kan men een verschillend
script of decoder bestand aangeven. Wijziging van het decoder bestand is zonder kennis van de
commando set zeker niet aan te bevelen. Met Argus Collector wordt standaard meegeleverd de
volgende decoderbestanden welke dienen voor :

De Samsung DCS serie DCS

De Samsung DCS serie 408 / 816 / Compact | & II

De Venus 288 en de Venus 600

*De Mitel

*De Index cpu-x versie

*Pix

Nimava Telecom aanvaard geen enkele aansprakelijkheid in geval dat Argus op een andere
dan de door Nimava Telecom geleverde Telefooncentrale.

Controle van de Samsung telefooncentrale
Allereerst dienen de volgende instellingen in de programma’s in de Samsung gecontroleerd te
worden :

. Mmc 311 (alleen DCS)

e  Mmc 725 (alles op yes)

. Mmc 804 (service = smdr)

Controle Venus
Controleer de Venus telefooncentrale op de volgende programma’s
e CMD 1806

. CMD 0404, item 6, nummer 9 = 1 (ext naam uitprinten)
e CMD 0901, item 13, (alle trunks op 0 !)

. CMD 1008, item 1 ,op 1

e CMD1201 (baudrate parameters)

e CMDO0411

e CMD 0422

e CMD 0903

Aangezien de Venus netlijnnamen i.p.v. nummers uitprint, moet de volgende netlijn programmering
uitgevoerd worden :

Voor lijn 1 wordt de naam :

LINE 001 , voor lijn 2 : (tussen LINE en het nummer, 1 spatie!)

LINE 002

Doe dit voor alle lijnen die er zijn. Zie item 0903

Als ook CMD 1806 geprogrammeerd is, dan moet u het DDI nummer laten beginnen met “DDI
YYYYYYY” waar yyy het ddi nummer is.

Vergeet nooit om het *80 commando op het toestel met de DCI adapter te geven.!
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4.2.11.Eind Controle (gespreksverwerking)

Nu komt de controle van de gespreksverwerking aan bod, het dient om te controleren of de decoder
goed werkt en of de gesprekken als lokaal en interlokaal herkend worden.

Maak als eerste een normaal uitgaand gesprek van precies 1 minuut binnen uw lokale gebied. (zie
voor lokale gebieden : Argus Analize > extra > tarieven > lokale code)

U moet een nummer kiezen waarvan u zeker weet dat die niet gratis is !

Nadat u de verbinding verbroken heeft, dient na ongeveer 2 seconden de gespreksregel binnen te
komen. U ziet dat er een nieuw scherm geopend wordt waar de volgende tekst in te zien is :

(buiten bestek gelaten in configuraties waar een buffer gebruikt wordt)

Datum  Tijd Duur  Extn Extnaam T Lijn Nummer  Bestem
19-09-2001 15:14 00:00:59 416 Toestel 416 O 717 0306919666 Utrecht

ming PPM Puls Start Prijs Rubriek  Provider Srt
3,581 3,85 7 Binnendere Kpn N

U vindt hier de prijs per minuut (ppm) en de start kosten en het totaal bedrag voor dit gesprek.

De formule is : ppm / 60 * lengte + start (3,58 / 60 * 59 + 3,85 = 7)

De tekst onder rubriek geeft aan dat dit Binnen de regio is, dus lokaal.

Maak nu een volgende gesprek en kies een nummer buiten de regio, test nogmaals of rubriek nu
buiten de regio aangeeft. Als dit niet klopt, controleer dan in Argus Collector > EXTRA > KENGETAL
of hier het juiste kengetal instaat.

Als voor het gekozen telefoonnummer ook een providercode staat, dan moet u deze providercode
binnen Argus Analize aangeven. (zie Argus Analize > EXTRA > PROVIDERS)

Controleer ook de datum die in de gespreksregel staat, deze moet kloppen met de datum waarop
het gesprek gemaakt is. Ander moet u via Windows configuratie de juiste datum formaat aangeven
(dd/mm/yyy)
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4.3.Installatie Argus Analize

Argus Analize installatie van de software

sluit voordat u met de installatie begint, zoveel mogelijk andere programma'’s af. het kan zijn dat er
enkele systeem bestanden geinstalleerd moeten worden, deze vereisen in veel gevallen een herstart
van het systeem. Raadpleeg de systeembeheerder over het gebruikte besturingsysteem en de evt.
service packs die geinstalleerd zijn. Nimava Telecom raad aan om altijd de laatste servicepack te
installeren.

Volg onderstaande stappen om Argus Analize te installeren :

Plaats de Argus CD in de ROM drive.
Ga met de verkenner naar de map Argus Analize.
Open het bestand Argus Analize.exe
Volg de aanwijzingen op het scherm,
Wijzig evt. de map waar de bestanden komen,
Klik op volgende,
De installatie wordt nu uitgevoerd,
Klik op klaar om de installatie te voltooien.
e  start het systeem opnieuw op.
Nb, In sommige gevallen vereist de installatie een herstart van het systeem, nadat het
systeem opnieuw is opgestart, kan de installatie voortgezet worden.

4.3.1.Controle installatie procedure

De installatie dient ingeval van twijfel gecontroleerd te worden, handel hiertoe als volgt :
Open het bestand C:\program files\Argus - Analize\Argus - Aanalize Setup Log

Controleer nu in de sectie : [Installing from Archive] of er fouten zijn gemaakt. Zoals b.v. :

[Installing from Archive]
C:\WINDOWS\SYSTEM\OLEAUT32.DLL (Fault)

Wanner u deze meldingen tegen komt, start de PC opnieuw op, en voor de installatie nogmaals uit.
Bij blijvende fault meldingen kunt u contact opnemen met Nimava Telecom

Contoleer vervolgens in de sectie :

[File Registration]

DLLRegisterServer C:\WINDOWS\SYSTEM\OLEPRO32.DLL, OK (0)

DLLRegisterServer C:\WINDOWS\SYSTEM\OLEAUT32.DLL, OK (0)

Of de registratie van de bibliotheken gelukt is. Mochten ook hier fouten zijn opgetreden, kunt u de
PC opnieuw starten en de installatie nogmaals uitvoeren.
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4.3.2.Configuratie Argus Analize

De configuratie van Argus Analize bestaat uit de volgende stappen :
e Argus Analize de eerste keer starten

Database locatie

Bedrijfsprofiel

Tarieven / providers

Netwerk verbinding

Wijkt u af van de standaard installatie, dan moet u de locatie van de database aangeven. Dit is in
alle gevallen noodzakelijk als de Argus Collector op een andere PC werkt. Zie ook Configuratie van
Argus Collector.

De eerste keer starten van Argus Analize

Om Argus Analize te starten gaat u naar :

START > PROGRAMMA'S > ARGUS > ARGUS ANALIZE

Als u de eerste maal Argus Analize start, zoekt Argus Analize naar de standaard locatie van de
database. Als om enige reden de database niet werd gevonden, moet u de locatie van de database
handmatig aangeven. Als Argus Analize wel de database kan vinden, zult u zich moeten aanmelden
met de systeem account. Dit omdat er nog geen nieuwe inlogaccounts aanwezig zijn. Vul in het veld
GEBRUIKERSNAAM de volgende naam in : SA

Als wachtwoord geeft u : SA

U kunt nu de volgende stap overslaan en doorgaan met de instellingen voor het bedrijfsprofiel.

De Argus Analize database locatie.

De standaard locatie en naam van de database zoals eerder vermeld is :

C:\Program files\Argus — Collector\Data\argus.mdb

Voor wijziging van de database , ga naar :

BESTAND > DATABASE

U kunt de nieuwe map van de database aangeven door op de “bestand open” knop te klikken.
Hierna moet u Argus Analize opnieuw starten zodat alle gegevens ingelezen kunnen worden.
Bedrijfsprofiel

Via Argus Analalize kunt alle informatie omtrent de organisatie of bedrijf vast leggen. De volgende
opties dienen ingesteld c.q. gewijzigd te worden. Hiertoe gaat u via het menu EXTRA >
INSTELLINGEN naar de tab OVERIGE, hier vindt u de volgende velden :

-het veld Naam, geef hier de naam in van de organisatie

-het veld Adres, geef hier het adres in van de organisatie

-het veld Postcode, geef hier het postcode in van de organisatie

-het veld Telefoon, geef hier het telefoonnummer van de organisatie

-het veld Fax, geef hier het faxnummer van de organisatie

-het veld Bank, geef hier het banknaam van de organisatie

-het veld Banknummer, geef hier het banknummer van de organisatie

-het veld KVK, geef hier het Kamer van Koophandelnummer van de organisatie

-het veld Prijs onbekend gesprek, hier vult u de prijs van een gesprek in waar geen kosteninformatie
voor gevonden kon worden. Dit in eurocenten per minuut.

-het veld Currency, de geschreven munteenheid, standaard is dit Euro, maar het mag ook Usd zijn.
Let dan wel op de koers.

-het veld Koers, alle prijzen in Argus zijn gebaseerd op de Euro, standaard is de koers dan ook
ingesteld op 1, wilt u b.v een andere koers, geef hier dan de juiste koers in. U mag dit veld niet leeg
maken, vul in geval van twijfel altijd een 1 in.

-het veld BTW, geef hier het geldende BTW percentage in, voor 19% geeft u gewoon 19 in, voor
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17,5 % geeft u 17,5.

-het veld Commentaarregel, u kunt op facturen een commentaarregel meegeven, b.v. “kijk op onze
internetsite”.

-in het veld Voetregel kunt u op een factuur voetregel meegeven. B.v. “het bedrag wordt automatisch
van uw rekening afgeschreven”

-in het veld locatie facturen staat de locatie waar de facturen geplaatst worden. Dit moet voor alle
geinstalleerde Argus Analize programma’s hetzelfde zijn.

-via het keuze veld Argus logo op rapport kunt u bepalen of het Argus Logo op de rapporten
verschijnt.

-het veld Server geeft de machine naam van de PC waar Argus Collector geinstalleerd is.

-het veld Server IP komt het TCP/IP adres van de PC waar Argus Collector geinstalleerd is. Als de
Argus Collector PC niet automatisch gevonden wordt, kunt u hier handmatig het TCP/IP hummer van
de PC ingeven worden waar Argus Collector geinstalleerd is.

Gebruik dan de knop Connect om verbinding met Argus Collector te maken.

-het veld server port mag u nooit wijzigen

-Het veld max. toestellen en huidig aantal geeft de licentie en het huidig aantal gevonden toestellen
weer, u kunt deze velden niet wijzigen!.

-het veld uw toestel no. wordt gebruikt om u aan te melden bij Argus Collector.

-het veld uw groep wordt gebruikt om uw toestel te koppelen aan uw toestelnummer.

Deze informatie wordt gebruikt om binnenkomende oproepen naar uw PC te sturen. Zo kunt u zien
wie u belt. Uw groepsnummer moet wel overeenkomen met het groepsnummer onder organisatie.

Klik hierna op OK, en ga verder met de volgende stap

Tarieven / providers

Het “goedkoper bellen” is vandaag de dag algemeen gemeengoed geworden, er zijn een aantal
manieren om op uw telefoonkosten te besparen. Allereerst moet u zich aanmelden bij een “provider”
, een organisatie die uw gesprekken tegen een lager tarief afhandelt. Heeft u eenmaal een
aansluiting bij de provider, dan zijn er twee manieren om uw gesprekken te “routeren” via de
provider:

via LCR

via CPS

LCR, (Least Cost Routing) de gesprekken worden aangeboden door voor het telefoonnummer de
provider code te plaatsen , b.v. : 16400306936444,

Als de telefooncentrale dit nummer ook in de CDR uitprint (de Samsung centrales doen dit) moet u
de provider code in Argus aangeven.

Ga naar menu EXTRA > INSTELLINGEN tab Providers / lijnen

Geef onder CODE de provider code in, en bij NAAM geeft u de naam van de provider. Er wordt nu
direct een nieuwe tarief lijst aangemaakt, welke gebaseerd is op de standaard aanwezige KPN
tarieven. U kunt hierna de tarieven aanpassen volgens de prijsafspraken die u met u provider
gemaakt heeft. (zie hiervoor Argus Analize > menu EXRA > TARIEVEN)

CPS, (Carrier Pre Selectie), deze vorm van goedkoper bellen gaat volledig automatisch, in de
wijkcentrale wordt uw gesprek naar de provider gerouteerd. Argus Analize ondersteund deze vorm
niet. (er is geen informatie in de CDR aanwezig)

Als u de instellingen gemaakt heeft, ga dan verder met de volgende stap.
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Netwerk verbinding

Heeft u een netwerk koppeling dan kunt u controleren via het menu :

EXTRA > Instellingen > server of de Argus Collector gevonden werd.

Is dit niet het geval, dan kunt u het TCP/IP hummer van Argus Collector ingeven en op connect
klikken. Let u ook op het veld eigen toestel en eigen groep.

4.3.3.Controle Argus Analize

Deze stap dient om te controleren of Argus Analize de Argus Collector kan vinden. Ook is uiteraard
belangrijk te weten of de gesprekken ook weer op te vragen zijn. Start nu Argus Analize, en
controleer of u de volgende tekst in het scherm berichten ziet :

EEE SRR SRS EEEE SRS EEEEEEEEEREEEEEST
Nanme . Pc 416

I p : 192.168. 1. 40

Machi ne . TD416

Found : ARGUS COLLECTOR

Ti me : 8-8-02 11:54:04
Started : 2-8-02 16:21:59

Ip : 192.168.1.45

Machi ne | D: TD416_BOVEN2

Li ncense : *** Unregistered version ***
Max. ext. : 0500

PR R R R R SRS RS R E SRS S SR EEEEEEEEEEESET

U vindt hier de volgende informatie :
De netwerk inlognaam (Pc 416)

Het eigen IP nummer (192.168.1.40)
Machine id (TD416)

De gevonden Argus Collector

De huidige tijd

De tijd dat Argus Collector was gestart
Het IP nummer Argus Collector

De Argus Collector machine ID

de licentie naam

De maximale licentie (500 toestellen)
Als deze melding niet verschijnt, kon Argus Collector niet worden gevonden, het kan zijn dat :

e  -er geen netwerk voorhanden is
e  -Argus Collector niet is gestart

Is deze melding aanwezig na het starten van Argus Analize , dan kunt u verder gaan met de controle
voor de gespreksregistratie.
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4.3.4.Controle voor de gespreksregistratie

Controleer of de gegevens in de database opgeslagen zijn, door middel van het rapport :
Chronologische weergave.

Ga naar RAPPORTEN > CHRONOLOGISCHE WEERGAVE > OVERZICHT GEGEVENS PER
GESPREK, kies de juiste periode, klik op verder, kies het hele bedrijf en klik op afdrukken. Hierna
zullen de gegevens zichtbaar worden op het scherm.

Indien dit niet het geval is, controleer dan de periode,

Kies in Argus Collector voor Open Error log, en controleer op eventuele foutberichten.

4.3.5.Aandachtspunten

Auto toevoegen toestellen

Argus Collector voegt zelf toestellen toe, die niet eerder gedetecteerd zijn. Als de licentie
overschreden wordt, komt hier elke 10 seconden een melding van. U kunt dit vermijden door het veld
AUTO TOEVOEGEN TOESTELLEN niet aan te kruisen.

Data time-out

Als de kostenregistratie voor facturatie doeleinden gebruikt wordt, is controle van de werking van
Argus Collector belangrijk. U kunt op Argus Collector een melding krijgen, wanneer er na een
bepaalde tijd geen data meer ontvangen is. Kies hiertoe uit het keuzeveld “DATA TIME-OUT” de
gewenste instelling.

Argus Collector PC instellingen

Veel computers kennen een energiebesparing modus, hierin wordt geregeld dat een monitor na b.v.
een half uur geen gebruik van het toetsenbord, wordt uitgeschakeld. Dit kan ook voor de harddisk
ingesteld worden, schakel daarom alle opties uit en gebruik evt. een screensaver om inbranden te
voorkomen. Argus Collector moet onmiddellijk toegang kunnen krijgen op de harddisk, in andere
gevallen is correcte dataopslag niet te garanderen.

Bij grote hoeveelheden data, is een goede seriéle poort onontbeerlijk, kies hierom altijd een PC met
een 16550 UART met veel buffer geheugen.

Let op de datum formaat instellingen van de PC, deze moet altijd de volgende instelling hebben : d-
M-jj(dag, maand, jaar). Om in te stellen :

ga naar Start > Instellingen > configuratie scherm > Datum

Zorg nu dat de instelling voor korte notatie d-M-jj is

Let op de nummer instellingen, zorg dat de decimaal scheider altijd een komma is (,). Om in te
stellen :

ga naar Start > Instellingen > configuratie scherm > getal

Zorg nu dat de instelling voor decimaal symbool een komma is

Let op de landinstellingen, kies altijd voor Nederlands. Om in te stellen :
ga naar Start > Instellingen > configuratie scherm > land instellingen
Zorg nu dat de instelling luidt Nederlands (standaard)
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4.4.Installatie Argus Acd

Argus Acd monitor kan per geinstalleerde instantie, de gegevens van een groep weergeven. Wilt u
meerder groepen kunnen weergeven, installeer dan eerst de Argus Acd monitor en volg daarna de
stappen “extra groepen”

Argus Acd monitor kan alleen werken als :

De pc op een TCP/IP netwerk aangesloten is,

De juiste licentie in de dongle aanwezig is,

De Argus Collector op een Samsung centrale is aangesloten,
De Samsung centrale juist is ingesteld (peri ucd on)

In alle andere gevallen zal Argus Acd monitor niet of onvolledig functioneren.
Volg onderstaande stappen om Argus Acd te installeren :

Plaats de Argus CD in de ROM drive.
Ga met de verkenner naar de map Argus Acd.
Open het bestand Argus Acd.exe
Volg de aanwijzingen op het scherm,
Wijzig evt. de map waar de bestanden komen,
Klik op volgende,
De installatie wordt nu uitgevoerd,
Klik op klaar om de installatie te voltooien.
e  Start het systeem opnieuw op.
Nb. In sommige gevallen vereist de installatie een herstart van het systeem, nadat het
systeem opnieuw is opgestart, kan de installatie voortgezet worden.

Extra groepen installeren.

Zoals eerder gemeld, kan per Argus Acd instantie, maar een groep monitoren. Wilt u meerdere
groepen monitoren, volg dan onderstaande stappen. Standaard wordt Argus Acd in de volgende
map op de pc geinstalleerd : C:\Program Files\Argus - Acd

. Maak nu een map aan b.v. C:\Program Files\Argus — Acd\Groep 521\
. Kopieer de inhoud van de map C:\Program Files\Argus — Acd naar deze map,
e  Pas het bestand C:\Program Files\Argus — Acd\groep 521\Argus Acd.ini op de volgende
manier aan :
e  Ga naar de sectie [settings]
[Settings]
ExtNo=120
GroepNo=521
AutoHide=0
Serverlp=192.168.1.44
Login=Agent
. En verander GroepNo=521 in de juiste waarde.
. En verander ExtNo=120 in de juiste waarde.
e  Sla hierna het bestand op en maak een snelkoppeling naar de desktop.
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4.4.1.Instellingen Argus Acd

-Instellingen

Klik met de rechtermuis knop op het telefoonicoontje, hierna krijgt u het volgende menu :

b7

Sekup

v Agents

Windows Cn
‘Windows OFF
Qwer, ...

Conneck

Exit:

Om u aan te melden bij de Argus Collector, klikt u op setup.

Algemeen 1 Walbaard

Grosps Nummer  [521

Extensie nummer  [416
LoghMaam  fkees
Sewerlp [132168748
Severname [TD416T

AuoHide [

|

Geef uw groepsnummer in van de ACD groep waar u bij hoort

Geef uw toestelnummer op,

Geef uw loginnaam op,

Geef het Argus Collector IP nummer in of de haam van de machine waar Argus Collector op werkt.
Klik op Ok, om de instellingen te bewaren en u aan te melden.

Bent u aangemeld dan zal rechtsonderin de taakbalk dit icoon verschijnen :
132

Is de verbinding verbroken, dan ziet u dit icoon :

B¢
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Het veld "Auto Hide" kan worden gebruikt om alleen de gegevens te tonen op het moment dat er
een gesprek of meer staan te wachten.

Argus Acd zal in dit geval elke 5 seconden proberen weer aan te melden bij de Argus Collector ACD
service.

De tab wallboard instellingen

Algemeen W allboard
Show Group W [Hdesk ¥ Use wallbeard
Show Total Calls [ [TC 000 [0 nterval Msec
4 »
Show Lost calls v |LC 000 KNS
Show longest waiting ¥ [2T 00:00 [ com Port
Show averige waiting I [L7 00:00
Show calls waiting ¥ |CT 000

Show message ¥ |today 9 orders

Show date / time v [date

o |

Het wallboard kent een aantal velden die met een bepaalde interval op het display getoond worden.

Show Group

Het eerste veld geeft de naam van de groep, of het nummer van de groep aan. De informatie die
getoond wordt, is altijd dezelfde als van de groep waar u op ingelogd bent. U kunt dus niet inloggen
op groep 521 en de informatie van 522 naar het wallboard sturen. Uk kunt ook maar van een groep
de informatie ontvangen.

Show total calls

Middels de optie kunt u aangeven of de informatie over het totaal aantal gesprekken weergegeven
moet worden, u mag de tekst TC wel wijzigen in b.v. Tot. Ges., u moet de drie nullen die
hierachteraan komen, niet wijzigen. Argus Acd gebruikt dit om te bepalen waar het getal moet
komen. De waarde is inclusief de lost calls teller.

Show lost calls

Middels de optie kunt u aangeven of de informatie over het aantal gesprekken afegebroken of
gemiste weergegeven moet worden, u mag de tekst LC wel wijzigen in b.v. Lost C., u moet de drie
nullen die hierachteraan komen, niet wijzigen. Argus Acd gebruikt dit om te bepalen waar het
getal moet komen.

Show longest waiting
De longest waiting teller geeft u informatie over de langste wachtijd, maw, hieruit weet u hoe oud het
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eerste gesprek was, wat in de wachtrij staat, ook hier geldt dat u de tekst mag wijzigen, echter laat
de het formaat van de mm:ss in takt.

Show averige waiting

De averige waiting teller geeft u informatie over de gemiddelde wachtijd, maw, hieruit weet u hoelang
het duurt voordat gesprekken beantwoord worden, met name deze informatie is belangrijk voor een
supervisor, hij kan bepalen of er agenten in de groep bij moeten.

Ook hier geldt dat u de tekst mag wijzigen, echter laat de het formaat van de mm:ss in takt.

Show calls waiting

Deze teller geeft aan hoeveel gesprekken staan te wachten voor beantwoording, het wordt ook
gebruikt om het Argus Acd scherm naar voren te brengen als deze teller de waarde 1 of hoger krijgt,
zie ook Auto Hide.

Wederom geldt, u mag de tekst wijzigen, te getallen niet.

Show message
Hierin kunt een optionele tekst naar de walboard sturen, bijvoorbeeld of het aantal gehaalde orders,
of informatie over huishoudelijke zaken.

Show date / time
Wilt u de datum op het wallboard weergeven, vul dan : date in , wilt u de tijd, geef dan time, wilt u ze
beiden, geef dan date/time in.

Use Wallboard
Maakt u geen gebruik van het wallboard, zet kruis dan het vinkje "Use wallboard" uit.

Interval Msec.
Hiermee stelt u in hoe sneld de teksten afgewisseld worden, in stappen van 100 msec.

Com port
Geef hierin welke compoort wordt gebruikt voor het wallboard.
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5. Argus Analize

5.1.Rapporten - algemeen

In Argus Analize kunnen verschillende rapporten gemaakt worden. De rapporten vinden plaats op
basis van een periode. Ook kunnen rapporten opgeslagen worden, op een later tijdstip kunnen deze
dan opgroepen worden worden. Ga naar het menu Rapport en kies een van de rapporten. (zie
onderstaande screenshot)

tel | Rapport Scherm  Help ..

E Accounts 4

Toestel 4

Doorkiesnummers per gesprek

. 5 Doorkiesnummers samenvatting
FOEDET )
0 P Doorkiesnummers op toeskel

Chronologische weergave » Doorkiesnummers per uur

i »
Y Relatie
e Managment: informatie 2
Wizard

***  Eigen rapporkt

5.1.1.Het Accounts rapport

Het Accounts rapport vindt plaats op basis van accountcodes, dit houdt in dat telefoongesprekken
(zowel inkomend als uitgaand) geboekt worden op een accountnummer of code. Deze code dient
wel numeriek te zijn, Argus Analize biedt u de mogelijkheid een account aan te maken onder een
uniek nummer. Deze accountcode kan nu gebruikt worden om telefoongesprekken op te boeken.
Normaliter wordt de accountcode tijdens, na of voor een gesprek op een toestel ingetoetst. Argus
Collector zal nu deze code uit het gesprek filteren en de kosten van het gesprek op de betreffende
accountcode boeken. Argus Analize biedt nu een zeer krachtige functie om dit geheel automatisch te
laten gescheiden. U kunt binnen Argus een RELATIE aanmaken, via deze relatie kunnen
gesprekken op een account geboekt worden. De relatie is dus de link naar de account. U kunt
onbeperkt relaties aan maken, een account is voor wat betreft de code uniek. De relatie kan op de
volgende niveaus gesprekken aan een account koppelen :

e  Via het doorkiesnummer (speciaal voor boodschappen service)

e  Via het telefoonnummer (speciaal voor uitgaande telefoongesprekken)

e  Via het clipnummer (speciaal voor advocaten, dokterspraktijken etc)
Het grote voordeel van automatisch koppelen van gesprekken ligt in het feit dat er nooit een gesprek
verloren gaat.
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U krijgt na de keuze het volgende scherm :

& ARGUS ANALIZE - Account Rapport details -

** Unregistered

Relatie:
Nimava

e Slart

4]

Accounts

- Afdeing 999 (399)

WEISIONn

Algemesn (999)
HelpDesk (500]
Administratie [501]
Technizche disnst [51
Directie (503]
Speciaal (504)
Samsung helpdesk [£ = |

| iL]|

| H

Uitvoer—————
& Schem
" Printer

[~ Gebruik fikers [ Incl. details

Perinde | Filters | Afdrukkenl

U kunt de gewenste account aan Klikken en vervolgens kunt u de account afdrukken. Wilt u filters op

deze rapportage toepassen, zie dan het hoofdstuk FILTERS. Wilt u de getailleerde
gespreksinformatie ook in uw rapport weergeven, vink dan Incl. details aan.
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Een accounts rapport voorbeeld:

Kostenoverzicht

. Datum Rappaort : 19-8-02 11:54:30
Jantje Betan - -
Moalendik 2 Periode : 1-8-01 tim 18-8-02
4484 CK. Kortgene
Maam : dhr Spaargaren
Account : 123456
Tijd Datum Duur Nummer Bestemming Prijs
Binnen de regio
Totalen 21 00:15:26 1,26
Buiten regio
Totalen 71 04:37:55 12,96
Muobiel
Totalen 23 00:49:50 13,95
Service nummers
Totalen 33 000508 1,53
Totalen : 05:48:19  Gesprekken : 152 Prijs : {ex Btw) 29,70
Biw : 10,00 5,04
Totaal incl Bt : 35,34
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5.1.2.Het Toestel rapport

Het toestelrapport geeft u informatie over de gesprekken op individuele toestelnummers. U kunt drie
soorten rapporten maken voor toestellen :

e  Kostenoverzicht per gesprek

e  Overzicht per soort gesprek

e Inkomend verkeer
Het Kostenoverzicht per gesprek, verschaft u informatie over telefoonkosten per gesprek, of in een
samenvatting. Het Overzicht per soort gesprek (belgedrag) , geeft u een overzicht over de soorten
van gesprekken gemaakt op een toestel, het laatste is bedoeld om inkomende gesprekken weer te
geven. Heeft u een rapport gekozen, dan dient u eerst een bedrijf te keizen, daarna een afdeling, en
dan kunt u het gewenste toestelnummer kiezen. U kunt door de shift toets ingedrukt te houden, meer
dan een toestel kiezen.
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Voorbeeld rapport Kostenoverzicht per gesprek:

Kostenoverzicht

Per rubriek

[ atum Rapport:

19-8-02 12:13:59

Periade : 1-402 'm 19-5-02
Bedrijff: 1 Mimava Telecom
afdeling: 939
Toestel : 415
416 Toestd @ 416
Binnen de regio 002335 Gesprekken : 25 1,53
Buiten regio 22136 Gesprekken : 31 6,33
Internationaal 0:20:16 Gesprekken : 1 7,17
Mobiel 000757 Gesprekken : 7 2,29
Overige 000006 Gesprekken : 2 0,00
Service nNUMMers 000000 Gesprekken : 1 0,00
031330 67 Prijs © (ex Btw) 17,32
0 % 0,00
17,32
Bty 19,00 3,29
Totaal ind Bhw 20,61
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Voorbeeld rapport Belgedrag

Dabum Rapport @ 12:18:4Imaandag, augustus 19, 2002
Petiode : 1-4-02 Hm 19-5-02

Be/.gedrag Per soort, toestel

Bedrijf : 1 Nimava

Groep : 500 Algemeen

416 Keses Gesprekken Lengte  Gemmidelde Langste  Kosten
Beltijd Beltijd

I Inkomend 259 615,32 2 11 0,00

M Tst Message 168 0,00 u] u] 0,00

0 Uitgaard 476 1.361,50 u] u] 121,80

T Ik Trsf G4 2,339,035 5 20 0,00

% Uit Trsf 28 900,18 u] u] 14,28
1575 4.406,62 136,08

Totalen : 1575 FI26:37 136,08
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5.1.3.Doorkiesnummers
Argus Analize kent vier rapporten gebaseerd op doorkiesnummers, :

Accounts »

Toestel 3 T 700 0478517933
| v ann namacinasa

Doorkiesnummers per gesprek
Doorkiesnummers samenvatting

Groepen 3

E Doorkiesnummers op toeste!
Chronalogisch 3 Doorkiesnummers per uur

" u GROTTD
Relatie 3

i GROUP
0 700 0288503800 Zwoll
I 70Z 0411683753

Managment infoimalis »

Doorkiesnummers per gesprek,
Doorkiesnummers samenvatting,
Doorkiesnummers op toestel,
Doorkiesnummers per uur,

PwbPE

1) dit rapport geeft u een inzicht over de doorkiesnummers die op het bedrijf zijn binnengekomen.
Het laat u alle getailleerde gesprekken zien.

2) dit rapport is een samenvatting van alle doorkiesnummers, het is minder gedetailleerd, maar wel
overzichtelijker.

3)Dit is een van de meest gebruikte rapporten, het geeft een overzicht wie en hoe een bepaald
doorkiesnummer op het bedrijf is aangenomen.

4)In dit laatste rapport kunt u zien wat de belasting is op de organisatie voor een bepaald
doorkiesnummer, dit wordt gebruikt om een reclame campagne te meten bijvoorbeeld.

Wanneer u voor een van de rapporten gekozen heef, dient u nog een doorkiesnummer te selecteren,

hierna kunt u het rapport afdrukken.

n M aam

| Doorkieznummer |

DDl 0305526439 0306936425
DDl 0308536440 0306936440
DDl 0306536441 0306936441
DDl 0306536442 0306936442

een (333] ODI 0306936443 0305935443
esk [500) nimava 4
nistratie [507] DD 0306336445 0305936445
sische dienst S| DD 0306936446 0306936446
ie (53] DDl 0306336445 0305936445
aal (504) DDl 0305336449 0305936449
ng helpdesk (£ | DD/ 306336450 D30G336450

DDI 0306936451 0305936451

ng 999 [999)
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Voorbeeld rapport Doorkiesnummers op toestel

Doorkies verkeer

Per toestel

Datum Rapport rmaandag 19 augustus 2002
Periode : 19-2-02 tfm 19-2-02
Doorkies nummer.: 0306936444 nim ava
Toestel Gemn middelde Langste Duur Gesprekken  Owerige inform gtie
Arbwocrdeijd  Anbwoordtiid

404 7 7 00:00:48 1
406 7 16 00:05:20 4
408 5] 7 00:00:39 2
417 4 7 00:03:37 7
419 g 15 00:07:20 7
3951 g 15 0o:01:32 4
7919 3 9 00:30:17 7
Totalen : 00:50:33 32

De kolom Overige informatie laat zien op welke locatie het gesprek is beantwoordt (alleen multisite)
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Voorbeeld rapport Doorkiesnummers per uur

Doorkiesnummers per uur Per uur
Datum Rapport @ 19-3-02 12:34:45
Periode 16-2-02 t/m 16-2-02

Ddi : 03069365444

Gemiddelde Gemiddelde Langste

Uur Duur Gesprekken Lengte  antwoordtijd antwoordtijd
[U5] 000g:24 2 63 5] 7
09 000909 o] o2 =} 11
10 00:01:32 3 33 5 o]
11 0029055 17 106 13 16
12 00:15:33 il 156 7 15
13 00:10:33 7 a1 3 4
14 00:19:30 12 o3 11 16
15 000443 4 72 2 4
16 001455 15 G0 3 14
17 02:03:43 3 74 74 90

01:58:19 a1

5.1.4.Groeps rapporten

Argus Analize kent twee soorten groepsrapporten,
e  Groep rapport per toestel
e  Groep rapport per groep

Indien voor het eerst rapport, het hele bedrijf is gekozen, zullen alle groepen worden afgedrukt, met
als detail niveau, de toestelnummers binnen de groep. Klikt u hierbij ook nog de optie Incl. details
zullen aan, dan zullen ook nog per groep, per toestel alle gesprekken te zien zijn. Kiest u voor een
afdeling, dan wordt alleen de inhoud van die afdeling afgedrukt.

Het tweede rapport laat de totalen per groep zien, is ook de optie Incl. details aangevinkt, dan zullen
op de totale op toestel niveau worden afgedrukt.
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Voorbeeld rapport groep rapport, per toestel

Groep rapport

Diabumn Rappork

13:38: 10naandag, augustus 19, 2002

Petiods :

1-8-02 tm 19-5-02

Groep rapport, per toestel, samenvatting

Bedrijf: Nimava 1

Groep: 500 Tid Datum Duur  Kosten  Murnmer Bestem ming
406 189 068:17:57 8.57
407 41 0122:32 7.91
416 122 05:24:56 6,82
421 49 0l:49:28 11.90
422 29 005155 4.05
425 107 02:22:45 2,956
427 49 00:14:45 0.0&6
420 a3 02:18:29 1.92
Totalen : 679 20:42:48 44,19
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5.1.5.Chronologisch weergave

De Chronologische weergave laat u een lijst zien van de meeste velden in de database, dit rapport
geeft een overzicht van de gesprekken zoals deze vanuit de telefooncentrale binnen komen. Er
worden geen berekeningen, geen telefoonnummer blokkering toegepast.

Voorbeeld chronologisch weergave

Chronologische weergave betalls
Kems Datum Rapoort rmaandag, augustus 19, 2002
Toest : 416 Perioce : 19602 Hm 12602
st Lijn Tst Tijd Datum D Nummer Omschrijving Rubriek Overige informatie  Carrier  Answer Prijs
O 702 416 021130 19052002 0X00S6 0634119 Maarssen Binnen ceregio 1655 1] 0,07
O 702 416 115349 19052002 000217 0332770345 Kees Buiten redio 1670 o 0,12
Totalen : O:03:13 2 Fris : (2w Btw) 019

Btw: 19,00 0,04

Totzal incl Bt : 0,23

5.1.6.Het relatie rapport

Het relatie rapport geeft u een overzicht van de nummers die naar een relatie gekozen zijn, of als de
relatie een inkomend gesprek was, en het clipnummer was correct ingevuld, dan vindt u in dit rapport
deze gesprekken terug. Ook kunt u de gesprekken van en naar een relatie terug vinden in een
account rapport. Voorwaarde is dan wel dat u de relatie laat boeken op een aanwezig

accountnummer. Kies nu de gewenste relatie en klik Oﬁ afdrukken.
—|O*

Naarm | Ext. | Account | B edrijf | Plaats | Telefoon | Fan |
M artijr u] 123456 Start Scherpenzeel 033-2770345 0332770346
Raimond couwe... 0 0324455667

L[5l

k(E
[ < | i
I ~Kees Gsm. Bakelaar
Uitvoer
& Schem
" Printer
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Voorbeeld van een relatie rapport

Relatie

Relatie details

Datum Rapport @ 19-8-02 14:14:16
Periode 1-8-02 tfm 19-8-02
Kees Gsm
Rembrandtlaan S
Scherpenzee|
Bakelaar
033-2770345
srt Tst Tijd Datum Duur Numm er Bestem ming Prijs
8} 416 15:11:05 08/08/2002 00:00:15 0614161695 Kees Gsm 0,10
s} 453 16:20:49 16/08/2002 00:00:13 06514161695 Kees Gsm 0,10
Totalen : rm— 0,20
00:00:28 Prijs : {ex Btw)
Gesprekken @ 2 Bte : 19,00 0,04

Totaal incl Btw 0,24

- 44 -



Argus Versie 2.0.5

5.2.Management rapportage
5.2.1.Top N duurste gesprekken

De top N duurste gesprekken laat u de 10 duurste gesprekken zien over een bepaalde periode, en
naar keuze over een afdeling of een bedrijf.
De Top N is instelbaar, standaard is dit 10, maar u kunt ook een hogere waarde instellen.

Voorbeeld TOP 10 duurste gesprekken

Top 10 Duurste Per bedrisf

Datum Fapport @ 19-8-02 14:15:53
Bedrijf : Nimava Periode : 1-8-02 t/m 19-8-02
srt Tst Tijd Datum Duur Nummer Bestemming Prijs
o] 733 094926 09/08/2002 04:11:38 05434935009 Winterswij 0,73
u} 413 16:31:24 05/08/2002 00:26:49 0615352660 Nederland Mobiel G 7,00
a} 421 13:33:35  06/08/2002 00:16:25 003216398956 Belgi@ 5,89
o] 403 10596039 12/08/2002 00:16:04 003216398946 Belgie 3,87
u} 403 09:25:43  13/08/2002 00:18:37 0654211751 Mederland Mobiel GSM 4,87
u} 412 2120002 13/08/2002 00:24:46 0651845683 Nederland Mobiel G 4,42
a} 407 13:19:34  13/08/2002  00:11:14 004416165511 “erenigd Koninkrijk 4,01
X 422 122839 19/08/2002 00:11.00 0651869600 Mederland Mobiel GEM 2,88
u} 403 10:02:40 08/08/2002 00:07:47 0032163958994 Belgie 2,88
u} 421 16:18:47 05/08/2002 00:05:55 004797579995  Moorwegen 2,45
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5.2.2.Top N langste

De top 10 laat u de langste gesprekken zien.
Hiervoor gelden dezelfde voorwaarden als voorgaand rapport

Voorbeeld TOP 10 langste gesprekken

Top 10 Langste

Per bedrijf

Datum Rappoart @ 19-2-02 14:18:54
Periode : 1-8-02 tfm 19-83-02

Bedrijf : Nimava

srt Tst Tijd Datum Duur  Nummer Bestemming Prijs

o] 732 09:49:25 05/08/2002 04:11:38 0543405009 Wirterswij 9,73

Q 403 14:48:27 09,/08/2002 00:47:42 0318655727 Ede 1,75

1 415 11:35:02 12/08/2002 00:43:49 0653391747 0,00

Q 403 09:21:21 08/08/2002 003939 0324671695 Zwiolle 1,46

T 420 15:12:24 05/03/2002 00:30:53 0,00

8] 413 16:31:24 05/08/2002 00:26:49 0615352660 MNederland Mobiel GSi 7,00

Q 425 17:47:20 13/08/2002 00:26:33 0356033164 Hilversurm 0,99

o] 41z 21:20:02 13/08/2002 00:24:46 0851845653 Mederland Mobiel G 4,42

T 425 [09:55:53 05/08/2002 00:24:13 003216398920 0,00

o] 401 14:27:53 16/03/2002 00:22:41 0416562392 Waahwifk 0,85
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5.2.3.Top 10 meest gebelde nummers

Dit soort rapporten kan gebruikt worden om prijsafspraken te maken met een alternatieve provider, u
kunt zo aantonen wat de meest gebelde bestemming is. Dit rapport wordt vaak in combinatie met
een filter voor alleen uitgaande gesprekken toegepast. Hierdoor worden inkomende gesprekken niet
meegenomen met de rapportage.

Voorbeeld rapport TOP 15 meest gekozen nummers

Top 15 BeSfemm"”g Per bedrijf

Datum Rapport © 19-8-02 14:22:24
Bedrijf : Mimava Periode : 1-8-02 t/rm 19-8-02
Numm er Aantal Duur Prijs Bestemming
6973292 20 00:05:23 0,74 Utrecht 0,74
0306936467 19 0o 14:00 0,582 Utrecht 0,52
0206919666 17 000454 0,77 Utrecht 0,77
14 00:00:00 0,00 0,00
0354671684 16 0o0:00:00 0,00 Zwalle 0,00
6973203 16 00:16:21 0,99 Utrecht 0,99
0416562380 13 oo42:12 2,02 PEET 2,02
0515352660 13 02352 9,31 Mederland Mobisl GEM 9,31
0651845683 10 00:26:54 5,21 Nederland Mobiel GEM 5,21
0653391747 9 000437 1,52 Mederland mMaobisl G5 1,52
1008202 9 000132 0,20 Utrecht 0,20
0182695461 g a0:07:.00 0,32 Gouda 0,32
0306936449943343 2 001307 0,67 Utrecht 0,67
02000401 8 00:00:17 0,32 Kpn Staringen 0,32
0206012381 7 00:13:132 0,65 Utrecht 0,65
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5.2.4.Bezetting per uur

Hier kunt u in beeld brengen wat het drukste uur voor het telefoonverkeer binnen de organisatie is,
evt. kunt u dit rapport combineren met een filter op inkomende gesprekken, of u kunt een filter
instellen op een bepaald doorkiesnummer.

Voorbeeld Bezetting per uur 1

Bezetting per uur

Per bedrijf

Bedrijf : Mimava

Datum Fapport © 19-8-02

14:25:39

Periode :

13-8-02 tfm 13-8-02

Startuur Lengte Gesprekken Kosten Gemmiddelde
van de dag gespreksduur
o7 00025 4 0,04 =]

os 000001 1 0,00 1

=] 004747 31 6,89 9z

10 o:2e55 22 1,29 79

11 004531 45 0,57 65

12 002939 29 0,04 61

13 005021 73 4,44 41

14 0052000 38 0,79 82

15 005327 26 1,67 123

16 00372 37 1,14 61

17 003112 12 1,05 156

12 o0:02:57 5 0,50 5

19 00:03:45 ] 0,09 75

21 00:24: 47 ] 4,42 496

22 000002 1 0,04 2

083111 330 22,98
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Voorbeeld Bezetting per uur 2
Nu een grapisch overzicht van hetzelfde rapport als voorgaand

Gesprekken / Kosten

Gesprekken

| |
@Gesprekken @Kosten

us)soy
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5.2.5.Netlijn rapport

Dit rapport wordt niet veel meer gebruikt, het laat een overzicht zien van de aantallen van

gesprekken die op een bepaalde netlijn gemaakst zijn.

Lijnen weergave

Tl

Netlijn
Datum Rapport mnaandag, augustus l4:34:03
Pericde : 1%-8-02 ©fwm 13-8-02

Lif Duur Gesprekken Kosten
Lijn : oo 01:36:33 53 7.82
Lijn : 01 01:26:04 52 0,96
Lijn : 702 01:12:15 76 3,88
Lijn : 703 00:01:12 3 0,00

Totalen 04:16:04 184 12,66
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5.2.6.Netwerk rapport

Het netwerk rapport kan worden gebruikt om een overzicht te verkrijgen over de LCR programmering
in de telefooncentrale. Hieronder volgt een voorbeeld van een Netwerk rapport

Voorbeeld Netwerk rapport

Ne fwef' k Lijstweergave

Datum Rapport : 19-2-02 15:-12:35
Teriod 1-5-02 o/m 19-5-0z2
Provider 1655 Gesprekken Minuten Kosten
1655 KPN Telecom B.Y.

Betaalde infor matie ] 5,53 0,62
Doorn 2 1,60 0,13
Gouda 26 71,05 3,52
Hoogewveen 2 0,93 0,16

Kpn 1 0,15 0,04

Kpn Storingen 16 33,85 1,83
Maarssen 7 16,87 0,73
Mederland Mobiel GSM 20 52,05 13,22
Mederland Mobisl KPM 2 1,92 0,57
Mederland Mobizl Lib 2 0,05 0,02
Rotterdam 4 11,35 0,57
Shikernisse 2 2,27 0,16
Utrecht 158 263,13 13,44
Weer 4 1,12 0,71
\Wioerden 1 0,67 0,06
Totalen : KPN Telecom B.Y. 251 465,53 36,47
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5.2.7.Erlang rapport

Dit rapport stel u in staat om een weergave te verkrijgen over het aantal netlijnen wat gelijktijdig in
gesprek is geweest. Voor een zuivere weergave van de waarde is het belangrijk dat u als periode
nooit meer dan 24 uur kiest. Een kortere periode mag, een langere periode zal een vertekend beeld
geven over de bezetting. U kunt voordat u het rapport start, kiezen over welke bedrijven, groepen of
toestellen u de rapportage wilt maken, wenst u echter de gelijktijdigheid voor het hele bedrijf te
meten, dan moet u ook het hele bedrijf kiezen. Dit rapport wordt gebruikt om aan te geven of extra
netlijnen nodig hebt, of er juiste kunt laten vervallen.

Voorbeeld erlang rapport

Erlang rapport

Het grootst aantal lijnen wat gelijktijdig in gesprek was , is : 3

Ditis : 56,12 9% van het totaal aantal lijnen

De rapportage vondt plaats over : 49 netlijnen
Gemiddelde Aantal

Gelijktijdigheid gelijktjdige Starttijd van het

In procenten gesprekken moment Lengte
= % 1 02:40:30 [u}

E % 1 024855 437
= % 1 09:02:00 751
2 % 1 09:10:55 o3
2 % 1 09:13:50 147
2 % 1 091735 103
2 % 1 091004 25
2 % 1 09:20:01 f=t=]
4 % 2 092121 20
2 % 1 092130 =}

4 % 2 09:21:48 18
2 % 1 09243 154
4 % ] 09:34: 34 602
= % 3 093435 1

4 % ] 093530 55
=} % 3 093551 21
d i = o2& 15 =l

U vindt in de bovenste header de informatie over het aantal lijnen wat gelijktijdig in gesprek was, dit
was in dit geval maar 3, 6,12 % over het geheel. U vindt in de kolommen de volgende informatie, in
de eerste kolom vindt u het percentage in procenten, in de tweede kolom het aantal gelijktijdige
gesprekken, in de derde kolom de starttijd van het moment, en in de laatste de lengte van die
situatie. B.v. om 09:34:35 waren er 3 gesprekken gaande en deze situatie duurde 1 seconde, daarna
waren er nog maar 2 in gesprek.
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5.2.8.Rapporten —de periode

Heeft u een rapport gekozen, dan moet u eerst een periode specificeren, Argus Analize selecteert de
gehele maand, tot en met de dag huidige dag. Als tijd wordt 00:00:00 t/m 23:59:59 genomen.

BE Perinde gegevens

x

Start Eind
4 augustus 2oz ) | ] qugustus 2002 2
003z 3 4 0303 1 z 3 4
56 7 BCDW0 U 56 7 D0 U

12 13 14 156 16 17 18
19 20 21 22 23 24 2B
26 27 28 &9 30 31 |

12 13 14 18 16 17 18
19 20 21 22 23 24 28
26 27 &8 &9 30 31 |

&34 B A ¥ &3 4 B 4 ¥ 8
) Today: 9-8-02
00:00: 00 | 23:59:59
Werlaat

Als u de juiste periode heeft geselecteerd, klikt u op VERDER.

5.2.9.Rapporten —sorteren

U kunt een aantal rapporten laten sorteren op de meeste velden in de database, klik hiertoe voordat
u het rapport start, op de keuzeveld box en kies het gewenste veld om op te sorteren. U kunt ook de

sortering maken op datum en tijd, vink hiertoe het veld “Incl datum/tijd sortering” aan. Let op, bijn nite
alle rapporten is deze sorteeroptie beschikbaar.

[ palaan |

& Scherm
£ Prinker
Sorteer op
IEestemming j

W Incl datumdtid sortering

F'eri-:udel Filters | Brirt
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5.2.10.0pslaan rapporten

Eenmaal een rapport gemaakt, kunt u het opslaan, dit is met name handig als u een ingewikkelde
filterset gemaakt heeft.

Klik hiertoe op de knop "Opslaan"

T x|
MNaam : |Kusten overzicht per gesprek
Naam rapport : [voor Jan
Email : |
Periode : IPer maand j
Bestemming : |Screen j
Opslaan |

U krijgt nu bovenstaand scherm te zien. In het veld Naam, vindt u de naam van het rapport, deze is
niet te veranderen. Het geeft een indicatie welk soort rapport gebruikt was. In het veld "naam

rapport" kunt u de naam ingeven, in het voorbeeld gaat het om een toestel rapport per gesprek voor
jan. De periode is te kiezen uit :

-per maand, de voorgaande maand wordt gebruikt,
-per week, de voorgaande week wordt gebruikt, maadag t/m maandag
-per dag, de voorgaande dag wordt gebruikt

In bestemming kunt u ingeven of het rapport naar het scherm moet of naar de printer.

Mocht er een factuur gekozen zijn, dan zal altijd een uniek factuurnummer gekozen worden.
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5.2.11.Eigen rapport

Een eerder gemaakt rapport kunt u openen via de menu keuze : Rapport >> eigen rapport. U krijgt
dan het
volgende scherm :

£ 0pen rapport x|

IKusten overzicht per gesprek

account 4444
t4

123

IPer maand j
IScreen j
Cancel Start | Wis
Via de knop 'start" kunt u het gekozen rapport starten. Met de knop _----1 kunt evt. een variable

periode ingegeven. Het rapport kent standaard instellingen voor de periode, u kunt hier altijd vanaf
wijken. Ook mag u de standaard instelling voor bestemming veranderen. De instelling "mail" is nog
niet van toepassing.
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5.2.12.Rapporten - Filters

Argus Analize geeft u de beschikking over een krachtig filter interface. Hiermee bent u in staat om
zeer specifiek bepaalde gesprekken op te halen. Nadat u vanuit een rapport scherm op Filters heeft
geklikt, krijgt u het volgende scherm te zien :

et ARGUS ANALIZE === Filters ===

Telnummer : I ™ Exclusief

Doorkiesnummer :

D Inmand Tl Bestemming : I ™ Exchusief

Gesprek type

1l

[JFo, Uitgaand Fud Rubriek I vl

]I, Inkomend

[N, Tst Message Provider : I

[N, Intern Toestel : | ™ Exclusief
[0, Uicgaand

[ |5, Extern Transfe Duur:

[T, Ink Trst Beantwoord tijd :

[%, Uit Trst

[ ]¥, Inkomend Ext T Kosten :

Gesprek type

U kunt een aantal verschillende gesprektype laten filteren, als u alleen de inkomende gesprekken
wilt zien, dan vinkt u alleen de | aan. (Inkomend). Als u geen enkel vinkje heeft geselecteerd, wordt
niet naar gesprekstype gekeken. U krijgt dus alle verschillenden gesprekstype te zien.

Telnummer

U kunt gesprekken laten filteren op hele of gedeelte van telefoonnummers. Vult u dus 0201 in, dan
worden alleen die gesprekken getoond die beginnen met 0201. Klikt u het vinkje Exclusief aan, dan
worden alle gesprekken getoond, behalve diegene die beginnen met 0201.

Let op hier vallen ook de clipnummers onder. (inkomende gesprekken)

Doorkiesnummer
Dit filter zal alle gesprekken weergeven die voldoen aan een bepaald doorkiesnummer.

Bestemming
Hier kunt u een hele of een gedeelte van een bestemming ingegeven, bijvoorbeeld, geef Am, nu
zullen alle gesprekken weergegeven worden die met Am beginnen. (Amsterdam, Amersfoort etc)

Rubriek
Geeft hier alle gesprekken volgens een bepaalde rubriek (Internationaal, binnen de regio etc)

Provider
U kunt alle gesprekken die via een bepaalde provider zijn gegaan. U geeft b.v. 1655 in, nu worden
alleen die gesprekken weergegeven die via 1655 zijn gemaakt.

Toestel
U kunt hier een toestelnummer opgeven, nu worden alle gesprekken van dit toestel getoond.

Duur, Kosten, Beantwoordtijd
Gebruik deze filters als u bepaalde gesprekken wilt zien die aan deze grootheden voldoen.
Voor de duur en de beantwoordtijd gelden de waardes in seconden, voor Kosten in eurocenten
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De volgende filters werken met operatoren, dit zijn zg berekeningen. Stel u wilt alle gesprekken zien
die tussen de 5 en de 10 seconden hebben geduurd. U stelt de filters dan zo in :
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Voorbeeld 5
U wilt alle gesprekken zien die ongelijk zijn aan 60 seconden, stel dan de filters zo in

Toestel : | [ Excluzsisf

buur : IBD -
Beantwoord tijd : | |= ﬂ I
| B | |

Kosten :
Opheffen | Ok |
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6. Het menu Extra
6.1.Instellingen

De diverse instellingen van Argus Analize vinden plaats via dit menu. Om te openen, ga naar
EXTRA >> Instellingen, u vindt nu het volgende scherm :

Qz Eigenschappen >

T arief zoort Relaties Rubrieken Froviders ¢ lijnen Rappaort info

Organizatie

Gegevens organisatie

Naam : [Mimava Telecom

Adres : [Huis ter Heideweg 20

Postcode : |3705 L2 Plaats : [Zeist
Telefoon : [10 Fax - [030-6331551 Prijs onbekend gesprek : "ID—
Bank : ’W Nummer : ’W Blw : ’W
KvK : ’W Currency: |Euro Koers: "I— Country: ’W

Commentaar regel - |niet slekt

Yoetiegel : |
Lokatie Facturen : |\\TD41 E_BOWEM2%RGUS-ChPragram Fileshérgus - Collector\Dratah =Db
[™ &rgus logo op rapport
Server: [TD416_BOVENZ Max. toestellen : [500 Uwtoestelno: [416
Server IP : W Huidig aantal : I‘ISS— Uw Groep : ’F
Server port : W Connect | L 5 m

Cancel Ol

De tab Overige

U vult hier de algemene instellingen in , zoals de gegevens van het bedrijf.

de velden BTW en Koers moeten ingevuld zijn, anders kunnen er geen rapporten gemaakt worden.
De prijzen in de tarief tabellen zijn ingevuld in centen. De waarde in het veld Koers dient als deel
factor, zo kan dus eenvoudig een andere valuta gekozen worden. Bij currency kunt u dus ook de
juiste valuta benaming ingeven. Alle prijzen zijn in eurocenten ingevuld, derhalve dient u het veld
KOERS de waarde 1 te geven.

Via het keuzeveld Argus Logo op rapport kunt u de logo's die Argus gebruikt, uitschakelen.

In het veld Max. toestellen vindt u de waarde welk de HardWare (dongle) key afgeeft. U kunt dus
maar zoveel toestellen registreren als er in dit veld staan. U kunt dit veld niet wijzigen. Als er
meer toestellen worden gevonden als de licentie toestaat, worden er geen gegevens meer
opgeslagen in de database, u bent deze dus kwijt !
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Het veld Huidig aantal geeft aan hoeveel toestellen er tot nu geregistreerd zijn, ook dit veld kunt u
niet wijzigen.

Mochten er meer toestellen gevonden worden dan de licentie aangeeft, zult u om de 10 seconden
een scherm krijgen wat u bericht over de aanvullende licentie.

In het veld Prijs Onbekend gesprek geeft u aan wat een gesprek per minuut kost als er geen
gegevens over het telefoonnummer gevonden kunnen worden.

In het veld Uw toestel no:. geeft u uw eigen nummer in, evenals bij Uw groep geeft u uw eigen
groep in als u dit weet. (het groepsnummer wat u ingeeft, moet in de Organisatie structuur
voorkomen.)

De informatie over uw toestel en groep kan worden gebruikt om bij binnenkomende gesprekken het
CLIP nummer (afzender telefoonnummer) naar uw pc te sturen. Hierdoor kunt u zien wie u belt. Dit
werkt alleen als uw pc in een netwerk is opgenomen. Het veld Uw groep wordt ook gebruikt om ACD
informatie naar uw pc te sturen. Geldt alleen voor Samsung DCS series. Wilt u ACD informatie
ontvangen, zorg dan dat hier het groepsnummer ingevuld wordt van de ACD groep waar u deel van
uit maakt.

In het veld server ip, server en port vindt u de gegevens van ARGUS collector. Als in het veld
SERVER not connected staat is of ARGUS collector niet gestart of er is geen goede netwerk
verbinding. U kunt proberen om het juiste IP nummer in te vullen en daarna op Connect te klikken

Het veld commentaar regel kunt u gebruiken om informatie op een factuur te plaatsen. evenals
voetregel, waar informatie aan de onderkant van de factuur geplaatst kan worden.

De selectie country

Argus kent verschillenden landen, zie de Versie historie welke landen ondersteund worden.
Kies het gewenste land en alle bijbehorende instellingen worden nu gemaakt. U dient Argus wel
opnieuw te starten.

De keuze lanquage
Hier kunt u de keuze maken tussen engels, en Nederlands

De tab Tarief soort

De volgende tab in het menu instellingen is de TARIEF SOORT.

Hier worden voor de tarieven vast gelegd op welk moment van de dag welk tarief geldt.
Er zijn 4 soorten te weten :

-S van Special het tarief wat bij KPN geld tijdens de uren 00:00 en 08:00.

-D van Dal tarief , bij KPN is dit van 19:00- 23:59

-N van Normaal tarief, bij KPN is dit 08:00 - 19:00

-V van vast tarief, hier geld dat er een bedrag voor dit gesprek wordt berekend.

U kunt nieuwe tarief soorten toevoegen door op Toevoegen te klikken. Geef een naam op en sluit af
met Opslaan.
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ﬂz Eigenschappen
Owverige
Tiid tabel

Maandag
Dinsdag
Woensdag
Donderdag
Vrijdag
Zaterdag
Zondag

Naam

Relaties Organizatie

Rubrigken Praviders ¢ Lijhen Rappart Infa

|012345678901234567890123

|SSSSSSSSNNNNNNNNNNNDDDDD

|SSSSSSSSNNNNNNNNNNNDDDDD

|SSSSSSSSNNNNNNNNNNNDDDDD

|SSSSSSSSNNNNNNNNNNNDDDDD

|SSSSSSSSNNNNNNNNNNNDDDDD

|SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

|SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS

|Normaal

< > g Toevoegen Opslaan

Tarief code: 1

Elke letter verwijst naar een
tariefsoort.

N = normaal.

D = Dal.

V = Vast,

S = Speciaal (Weekend b.v.).

Per daq van de week en per uur kan
dus de tariefsoort gegeven worden.
Het eerste karakter geeft de
tariefsoort voor de periode 00:00 uur
t{m 00:59.de volgende van 01:00 t/m
01:59 etc.
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-Relaties / Accounts

Dit scherm biedt u de volgende mogelijkheden :
e -Toevoegen van relaties / accounts
. -Bewerken van bestaande relaties / accounts
. -Wissen van relaties / accounts

genschappen x|
m\[ Relaties T Organigatie T Fiubrigken T Praviders / lijnen T Fiappart infa i
— Microzaft
x|t
B edrif | Naarn | Adres | Fla. _
Nimava Atz Ea Ber  Bedrijfe [Miciosoft
‘waszzer] de Maolen Qhr K.aagrman Wente\_\t\llak 3 Gar Naam: IKees Eakelaar [piive]
janzen molendijk
Mijfis security Joost Gra Adres : IHEmbrandlIaan 5
Mimava Kees Bakelaar Rembrandtlaan 5 Sck
Microsoft Kees Bakelaar ... Fembrandlaan5 Sct Pc: |3925 WL Plaats: IScharpenzeal
Naarn
Mimava Telzcom  Naam Huis ter Heidew...  Zei: =k |D332??D3458 Ll I
Mimava Telecom — Naam Huiz ber Heidew... Zei DDI: |DBDBS3B4‘I [ Clip : |D332??034SB
Mimava Telecom  Maam Huis ter Heidew...  Zei:
Mimava Telecom  Maam Huis ter Heidew...  Zei: Masking : ID Boek op account : |58893 +
Mimava Telecom — Maam Huis ter Heidew...  Zei:
Muoh Dpslag:l[l | I vl E
Mimawva Raimand Couw Lel
Mimawa Tory Goedgeluk  Riesenberg 28 De Sooit
; :Zf:l'i‘:t ¥ CLIP = Account
[¥ DDI = Account
Cancel| Delete | HNieuw Ok | -
a | ol
| Zoek op naam of nummer Relatie / Account I vl
Import I

Een relatie kan worden gebruikt om :

e  Veel gebelde nummers te rapporteren,
Voorbeeld : u wilt zien hoeveel gesprekken naar 09008008 gemaakt worden, maak dan
een relatie aan met dit telefoonnummer

e  Te kijken hoe vaak de thuiswerkers daadwerkelijk inbellen
Voorbeeld : voeg het betreffende telefoonnummer van de thuiswerker toe.

e Inkomende doorkiesoproepen automatisch te boeken naar een account.
Voorbeeld : U heeft een boodschappen service, u kunt nu automatisch alle gesprekken
naar een accountnummer boeken die via het doorkiesnummer binnenkomen.

e Inkomende oproepen automatisch te boeken naar een account.
Voorbeeld : u heeft een advocatenbureau en wilt het binnenkomende telefoonnummer ook
berekenen en naar automatisch naar een account boeken.

U kunt meerder relaties naar een account laten boeken, u kunt maar een accountnummer
door het hele systeem gebruiken.
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Een account kan worden gebruikt om :
. De kosten van gesprekken op een accountnummer (zaaknummer) te boeken.
Voorbeeld : gesprekken gemaakt vanaf verschillenden toestellen op een rekening te
boeken

Een accountnummer kan op 5 manieren door het systeem herkent worden :
e Viade CDR

Via de Clip = Account functie

Via de Ddi = Account functie

Via de netlijn

Via een toestel

De prioriteit wordt ook in deze volgorde gehanteerd.
Als de account code niet bestaat, wordt deze toegevoegd.

Om een relatie te bewerken, klikt u tweemaal op deze relatie, u kunt hierna kiezen voor Bewerken,
Delete, en Ok.

Het veld Bedrijf, geef hier een naam in bij welk bedrijf de contact persoon hoort.

Het veld Naam, Adres, Pc, Plaats, Telefoon en Fax, dit zijn de verder gegevens van het contact.
Het veld DDI, hier kunt u een doorkiesnummer ingeven, via het keuze viak DDI = Account, kunt u
een doorkiesnummer koppelen aan een account. dit is met name makkelijk voor boodschap
diensten.

Het veld CLIP, in dit veld kunt u een clip nummer (afzendernummer) van een relatie invoeren, via het
keuze vlak CLIP = Account, kunt u ook het account nummer koppelen aan de clip. Alle gesprekken
worden zodoende gelogd onder het accountnummer.

Het veld Boek op Account kunt het accountnummer invullen. Dit accountnummer kan zoals
bovenstaand aangeeft, gekoppeld worden aan een clip, of doorkiesnummer of aan allebei. Als
gekozen wordt voor de Soort = Account, dan het dit veld anders, nl: Account. U kunt alle accounts
die binnen Argus gebruikt worden, ophalen door op de knop onder dit veld te klikken, en dan vindt u
in het keuzebox alle accounts.

Via Masking geeft u aan hoeveel nummers afgeschermd moeten worden van uitgekozen nummers.
In Opslag geeft u een percentage wat bij de telefoonkosten opgeteld moet worden.

Een accountnummer wat via de gespreksregel binnenkomt, krijgt altijd voorrang op de
instellingen van hierboven. Hierna komt het doorkiesnummer, het clipnummer, en daarna de
account welke aan een netlijn gekoppeld kan worden.
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™ Eigenschappen
Owverige T arief zoart Relaties Organisatie Rubrigken Providers ¢ Liinen Rappart Infa
Bedrijven Afdelingen

Bedi Code | MNaam | Code | [ Alle aansluitingen weergeven
Algemeen 933 HelpDesk. 500

Stanrt 2
Adminiztiatie 501 Zoek op naam of nummer
Technizche disnst  B02 |
Directie 503 . :
Speriaal 504 Toestelen in gebruik : 239

Flaats

Raimond 425 Nima.. 1 500 181, Toestel

-Organisatie
De organisatie vormt het hart van uw rapportage. de organisatie bestaat uit drie niveau’s

. Bedrijf.
e Afdeling.
e  Toestel.

Het eerste niveau Bedrijf kan gekoppeld zijn aan de SID (site code) De SID kan worden gebruikt om
in Multisite omgevingen de verschillende bedrijven te kunnen registreren. Hierdoor is het niet
noodzakelijk dat de verschillende bedrijven een apart nummerplan kennen. De afdeling is hierna
gekoppeld aan een bedrijf. Toestel is gekoppeld aan Afdeling.

Als u in het vak Bedrijf gaat staan, kunt u hier het bedrijf bewerken, toevoegen, of wissen. het bedrijf
met nummer 1 mag nooit gewist worden. Als er een bedrijf wordt gewist, dan worden alle er onder
vallende afdelingen naar bedrijf 1 verplaatst.

Als u in het vak Afdelingen gaat staan dan kunt u afdelingen bewerken, toevoegen en wissen.
Afdeling 999 mag u nooit wissen. Wist u een afdeling dan worden alle onderliggende toestellen naar
afdeling 999 verplaats. Daarom mag u nooit afdeling 999 wissen.

De groep 999 word ook gebruikt als hotelkamer groep, alle toestellen in deze groep, kunnen in of uit
geboekt worden.
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Toestel aanpassen
Om een toestel aan te passen, kunt u tweemaal op het gewenste toestelnummer klikken en krijgt u
een scherm te zien als onderstaand :

i
Owerige Tarief soort T Relaties T I]rganix.' ;IEIEI
Bedrijven Afdeling  Bedrijf : Nimava
Bediijf | Code | Naam | Cods .Mdeling:lnlgemeen
Mimawva 1 Algemeen 933
HelpDesk 500
Administratie 501 Bedriif:ll Afdeling : (999 Nummer: (240
Technizche dienst 502
Directie 503 Bedriif:lNimava Telecom
Special 504 )
S el 523 Naam : [Toestel 240
Af gioep 510 Adres :|Hu|s ter Heideweg 20
Naam [Est_ [ Maa. [ Plasis [ Tel [ Fa Plaats:IZeiSt
Toestel 203 209 Nima Zeist 030-6936444 03 I— . I—
Toestel 240 240 HNima. Zeist nanmesss 03 Mosteede:lSTOSLE (et | ERSSoh
Toestel 241 241 Nimna. Zeist 030-6936444 03 Te|:|030-6936444 Clip: I
Toestel 242 242 Nima Zeist 030-6936444 03
Toestel 243 243 Hima.. Zeist 030-5936444 03 Boek op Account : |123456
Toestel 246 246 Nima Zeist 030-6936444 03
Toestel 247 247 Hima  Zeist Guemndes [o  Open:fE2-2002 195105 [ L =z
Toestel 248 248 Nima.. Zeist DINEMS 03 gpstag:f0 Mask:[0 Soort s [Tosstel -
KEREL 243 HNima. Zeist DaEIEAdd 03 o o onrt | lesse
Toestel 250 250 Nima Zeist 030-6936444 03
Toestel 251 251 Nima Zeist 030-6936444 03 Cancel | Delete | Mieuw Ok |
Toestel 252 252 Nima Zeist 030-6936444 03
Toestel 253 253 Nima Zeist 030-6936444 O
Toestel 312 Iz 1 999 24-1 Taoe:
Tieslel Foo? FOO7  Nima Zeist 030-6936444 0306931951 1 999 28-1 Toe: ¥
[l 3

De velden Site, Afdeling, Bedrijf zijn vast, deze worden gevuld aan de hand van het bedrijf en
afdeling welke u koos.

Het veld Nummer geeft aan wat voor toestelnummer toegevoegd moet worden.

In het veld Account kunt u een accountnummer ingeven, elk gesprek gemaakt vanaf dit toestel,
wordt geboekt onder deze account. U kunt alle accounts ophalen door op de knop onder dit veld te
klikken. Gebruik het veld Afdeling en Bedrijf om het toestel onder het juiste bedrijf en afdeling te
voegen.

Het veld Bedrijf kan de naam bevatten van een ander bedrijf. met name van toepassing in Multi Site
omgevingen.

Het veld Adres, Plaats, Pc , Tel, Tel , Fax slaan ook op multisite omgevingen.

Het veld Clip wordt gebruikt om via het netwerk een bericht naar de cliént pc te sturen als er een
gesprek met deze clip binnen komt. Het veld CLIP mag geen ander dan de cijfers 0-9 bevatten !!
het veld Open wordt gevuld met de tijd en datum op het moment dat het record aangemaakt wordt.
Als de hotelmodule gebruikt wordt, dan wordt het veld OPEN gebruikt om de datum en tijd van
inboeken weer te geven.

Vul in het veld naam de naam in die bij het toestel hoort.

Het veld Opslag wordt gebruikt om de telefoonkosten te verhogen of verlagen met het hier ingevulde
percentage.

Via het keuzeveld SOORT kunt u een toestel instellen als Hotel of als Toestel. kies een van deze
mogelijkheden, hotel als het een kamertoestel is, u kunt het nu via de hotelmodule gebruiken, en
toestel als het om een gewoon toestel gaat.

Extra aandacht bij opslag
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Bij een hotelfactuur worden de telefoongesprekken verhoogt of verlaag met een percentage wat
hier ingevuld is. Bij een gewone factuur wordt het totaal bedrag zonder extra kosten met dit
percentage verhoogt of verlaagd.

Het veld mask wordt gebruikt om de weergave van het telefoonnummer met een aantal * op te
vullen. B.v 0306936444 wordt met mask 2 : 03069364**

Maken van een nieuw toestel
Klikt u eerst op Nieuw en daarna vult u de velden in, zie voorgaand.

-Rubrieken / Doorkiesnummers

Rubrieken worden gebruikt om bij samenvatting rapporten te groeperen op rubriek. Hierdoor krijgt u
een mooi overzicht van de gesprekken in verschillende rubrieken.

U kunt desgewenst de rubriek aan passen of toevoegen.

Ook kunt u hier de doorkiesnummers zelf toevoegen en wijzigen, Argus Collector voegt automatisch
nieuwe doorkiesnummers toe, mits de centrale dit afgeeft.

"~ Eigenschappen

Overige T arief zoort Relaties Organizatie PFroviders ¢ Lijnen Fiapport Info
Bubrigken D oorkieshummers
| [ Omzchrijving Code Provider 1= DD nurmmer Maam =
b [Buiten regio 1] 1655 p (D oolo —
Intemnationaal ] 1655 0202020202 DDl 0202020202
Binnen regio 030 1655 0306936400 erick
tobiel I/ 1655 0306536401 DDI 0306936401
Service nummers 0800 1655 0306936402 DD 0306936402
Eetaalde service 0808 1655 0306936403 DDI 0306936403
Betaalde informatie 0300 1655 0306936404 DD 0308936404
K.pn Inichtingen 03002008 1655 0306936406 Tony Goedgeluk
Infarmatie 0906 1655 306936407 DDl 0306936407
Betaald 0309 1685 0306936408 DD 0306936408
* 0306536409 DDl 0306936409
0306936410 td
0306936411 DDl 0306936411
0306536412 adriaan
0306936413 DDl 0306936413
0306936414 DDl 0306936414
0306936415 DD 0306936415
0306936416 DDl 0306936416
0306936417 DDl 0306936417
0306936414 DDl 0306936419
h 0306936420 DDl 0306936420 %
[« w0 | o
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-Providers en netlijnen

Overige T anief soort Relaties Organizatie Fiubrieken Fiappart Info

| [Code Maam Setup Etra dinit a Side Omechrijving Mummer | Account Provider -
p [1551  RTT 10 e[ Lijn 0 a ] —
1655 F.p 10 1 Liin 416 416 1]
* 2 Lijn 7101 il 0
1 Lijn 701 70 1]
1 Liin 702 702 1]
2 Lijn 702 702 1]
1 Lijn 703 703 1]
2 Lijn 703 703 1]
1 Lijr 704 704 0
z Lijn 704 704 0
1 Lijn 705 705 0
2 Lijn 705 705 0
2 Liin 708 706 1]
1 Lijn 708 706 1]
1 Lijn 707 707 1]
2 Lijn 707 707 1]
= 2z Lijr 702 708 1]
1 Lijr 705 705 0
1 Lijn 709 709 0
poheck 2 Lijn 703 703 0
1 Liin 710 710 1]
2 Lijn 710 710 1]
1 Lijn 711 711 1]
2 Lijn 711 711 1] -

In dit onderdeel kunt u netlijnen en providers aanmaken. De netlijnen worden automatisch
toegevoegd, Providers daarentegen dient u zelf toe te voegen. Vul hier de code in als u via een
provider belt.

Stel u bent aangesloten bij Tele2, met carriercode 1602, u kiest dus handmatig of automatisch
voor elk telefoonnummer 1602. Dit houdt in dat in de gespreksregel, voor het telefoonnummer
de code 1602 staat. Om het juiste telefoonnummer te kunnen achterhalen, dient de code 1602
in de providertabel ingevuld te worden.

Tijdens het bepalen van de kosten van een gesprek, wordt de prijslijst gebruikt aan de hand
van de carriercode uit de CDR regel, of uit de netlijntabel.

Als de prijslijst niet bestaat, wordt deze aangemaakt op basis van de standaard prijslijst. Voor
Belgische instellingen is dit PL1551, voor Hollandse : PL1655.

Bij lijnen kunt u de omschrijving van de betreffende netlijn invullen. Als u in veld Provider een
provider code invult, dan dwingt u Argus Collector om de kosten gemaakt op deze lijn, te berekenen
aan de hand van de bijbehorende prijslijst. De eventuele instellingen via de CDR record worden
hiermee overruled.

In het veld Account kunt u een account nummer invullen, elk gesprek op deze lijn wordt gelogd
onder het accountnummer

Klik op de toets Check Providers om alle ingevulde providers te controleren en evt. aan te maken.
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-Rapport Info

Deze faciliteit word gebruikt om bij sommige rapporten extra informatie weer te geven. Via het CDR
register AUX (hulp) kan extra informatie uit de CDR gehaald worden, deze informatie kan worden
voorzien van een omschrijving. U kunt dit bijvoorbeeld gebruiken om bij netwerk situaties de
gesprekken op de verschillende vestigingen zichtbaar te maken.

.
6.2.Tarieven
EZ ARGUS AMALIZE 7 tanieven geladen [_ (O] %]
Code | Omzchrijving | Mormaal | [ral | ‘Weekend | Wast | Start | T arief |
020 Amsterdam 358 113 113 1] 385 1
023 Haarlem 358 113 113 a 385 1
0234 Weesp 358 113 113 a 385 1
0297 Aalsmeer 358 113 113 a 385 1
0239 Purmerend 358 113 113 1] 385 1
036 Almere 358 113 113 a 385 1
075 Zaandam 358 113 113 a 385 1
— Bewerkingen
Uw gebiedscode : Zoek : Provider tabel . Batch
2D PL1E5S =l tarief
Sorteer op
£+ Murnmer Import ok
" Maam

Dit onderdeel vorm eigenlijk het hart van de kostenregistratie. Het is derhalve ook van belang dat dit
zorgvuldig ingevuld wordt.
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Enige opmerkingen.
Als de kostenberekening van gesprekken plaats vindt op basis van nummer en lengte van het
gesprek, zal er een tabel aanwezig moeten zijn welke bepaald hoe een gesprek berekend dient te
worden. Argus werk met de volgende tabellen :

e tariefsoort

. prijslijst

De tariefsoort tabel
De tariefsoort tabel bepaald welk soort tarief er op een bepaalde dag van de week en tijd van de dag
gekozen moet worden. er zijn vier verschillende soorten :

* Dal, (avond)

* Normaal, (overdag)

* Special, (weekend, nachtelijke uren)

* Vast, (gesprekken met vaste kosten, onafhankelijk van de lengte)

De prijslijst tabel

De prijslijst verzorgt de omschrijving die bij een bepaald landnummer hoort. Ook verzorgt deze tabel
de omschrijving van de lokale gebieden binnen Nederland. Deze tabel is gekoppeld aan de
tarieftabel.

De velden van de prijslijst
Dit is de meest belangrijke tabel die er is. Het omvat de volgende velden :

o  Tarief , dit is de code van de bestemming (010, 0044, etc)

e  Omschrijving , dit is de omschrijving van tarief (Rotterdam, Engeland etc)
. Dal, , prijs in eurocenten per minuut

. Normaal , prijs in eurocenten per minuut

e  Special , prijs in eurocenten per minuut

e Vast, , prijs in eurocenten per gesprek

e  Start, , startkosten in eurocenten per gesprek

. Code , De verwijzing naar de tariefsoort tabel.

Elke prijslijst heeft een naam, en begint altijd met PL. De standaard prijslijst voor KPN heet dan
PL1655. Dit is direct ook de prijslijst die gebruikt wordt om nieuwe prijslijsten aan te maken. Stel u
gaat provider tele2 gebruiken, dan vult u bij EXTRA > providers/lijnen de code toe : 1602. Het
systeem zal nu zelf de tabel PL1602 aanmaken als kopie van PL1655. Heeft u het systeem als taal
ingesteld op Nederlands(Belgié), dan is de standaard prijslijst PL1551.

Prijsberekening

Als in de tariefsoort tabel voor de dag en het uur van de dag het soort op V staat (vast) dan wordt het
bedrag gekozen dat hierin staat. Alle prijzen worden verhoogd met OPSLAG. Opslag zijn de vaste
kosten die een provider kan hanteren. De KPN hanteert op dit moment 3,85 cent nationaal en 10
internationaal per gesprek. In TARIEFTABEL (verwijzing naar tariefsoort) wordt de code gegeven
die geldt voor dit tarief.

Als voor een gesprek geen kosten informatie gevonden kan worden, wordt het tarief berekend wat u
in het MENU > INSTELLINGEN > PRIJS ONBEKEND GESPREK heeft ingevuld.

De prijs van een gesprek wordt bepaald door de formule : prijs / 60 * gespreksduur + opslag

Alle kosten moeten exclusief BTW berekend worden, de BTW wordt apart geheven.

De kosten voor een gesprek worden met 4 cijfers achter de komma aangegeven, het eind bedrag is
in 2 cijfers achter de komma.
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Toevoegen van een nieuwe tarief.
Als u een tarief wilt toevoegen, ga met de cursor op een tarief staan en klik de op de rechter
muistoets. Hierna krijgt u het volgende scherm

Tarief [001571

Haam IGuam

Mormaal IF‘“E]—
Dal [74
Weekend IF"4—
WVast IEI—
Start IEH—
|3—

Wis Mieuw | Opslaan Verlaat

T ariefzoort

Verander nu de waardes voor :
Code, Normaal, Speciaal (Weekend) , Vast , Start, Naam en Tariefsoort.

Code, de begincijfers van een telefoonnummer, dit moet uniek, maximaal 10 cijfers.
Normaal, Dal, speciaal, Vast, en Start, geef hier het bedrag in eurocenten in, een decimaal geeft
u in met een komma (,)

Hierna klikt u op Nieuw en als u de vraag of u dit wilt met Ja beantwoord, is het tarief toegevoegd.

Het wijzigen van een tarief.
Volg dezelfde procedure als hierboven, maar kies nu voor de knop "Opslaan”

Het wissen van een tarief.
Klik hiertoe op de toets "Wis"

Geen wijzigingen in het gekozen tarief
Mocht u dit scherm willen verlaten zonder wijziging aan te brengen, klik dan op "CANCEL"

Gebiedscodes

Als u wilt weten bij welk gebied andere omliggende gebieden horen, kunt u in het veld Uw
gebiedscode een netnummer invullen, klik vervolgens op weergeven en alle omliggende gebieden
worden weergegeven.

Zoeken op naam of code
Wilt u op bepaalde code of omschrijving zoeken, kies dan de begincijfers van het gewenste gebied
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of begin letters van de gewenste omschrijving. alle bijbehorende gebieden worden nu opgezocht.
Wilt u bepaalde codes uitsluiten, vink "niet gelijk aan" dan aan.

Afdruk tarieven
Wilt u tarieven afdrukken, klik dan op de knop afdrukken en alle tarieven voor de geselecteerde
provider worden afgedrukt.

Batch gewijs muteren tarieven

Als u een aantal tarieven tegelijkertijd wilt wijzigen, klik dan op de knop "batch tarief"

Bijvoorbeeld u wilt het uw hele lokale gebied wijzigen. Selecteer eerst de gewenste tarief code (zie
knop zoeken op naam of code)

B atch tanet

Mormaal : I*

[
pal: [- -]
[
[

Weekend : |=

Yast : |=

|
|
|
|
start: S| |
—

Tariefsoort :

Dpheffenl ok |

Vul voor elke gewenste wijziging het nieuwe bedrag in, als u niets invult, wordt de wijziging niet
uitgevoerd. Klik op OK en de wijzigingen worden voor de gekozen records doorgevoerd. Alle
bedragen in eurocenten met als decimaal een komma ()

Per Tarief kunt u kiezen uit de volgende operators,
« = , het tarief wat u heeft ingevuld wordt met het oude vervangen
, het tarief wat invult, wordt van het oude afgetrokken,
, het tarief wordt vermenigvuldigd met het door u ingevulde tarief
, het tarief wordt gedeeld door het door u ingevulde tarief,
, het tarief wat in heeft gevuld, wordt bij het oude opgeteld.

e o o o
4+ =

Export tarieven
U kunt eenvoudig tarieven exporteren naar een tekst bestand. Op die manier kunt u deze weer in
Excel oid inlezen. Doe dit altijd bij kritische registraties.
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De export wordt gedaan voor de geselecteerde tarieven, wilt u dus alle tarieven exporteren,
kies dan eerste de gewenste provider en klik dan pas op "EXPORT"

Importeren tarieven

Een tarief bestand moet aan een aantal voorwaarden voldoen, anders wordt het tarief niet
geimporteerd. Klik op IMPORT en kies het gewenste tarief bestand. Als de provider niet bestaat,
wordt deze aangemaakt, als deze wel bestaat, worden alle gevonden tarieven overschreven. Alle
andere tarieven die zich in de tabel bevinden, blijven onaangeroerd.

Tegelijkertijd wordt ook in de landen tabel gekeken of de omschrijving voorkomt, komt deze voor dan
wordt de nieuwe omschrijving gebruikt, anders wordt deze toegevoegd.

Belangrijk is de informatie bovenaan het bestand #TRF als dit niet in het bestand staat, wordt er
geen import slag uitgevoerd. Verder dient de opmaak hetzelfde te zijn als onderstaand.

Tariefbestand structuur :

#TRF;PL1655;PL1655
Tarief ;Land ; Normaal; Dal; Weekend; Vast; Start; Tabel

001 ;Verenigde Staten Was ; 6; 6; 6; 0; 3,85 3
001242 ;Bahama eilanden ;o 102;  102; 102; 0; 3,85; 3
001246 ;Barbados ;o 117, 117, 117, 0; 3,85; 3
001264 ;Anguilla ;o 144,  144; 144 0; 3,85; 3
001268 ;Antigua & Barbuda ;o 128; 128; 128; 0; 3,85; 3
001284 ;Britse Maagdeneiland ; 135; 135; 135; 0; 3,85; 3
001340 ;Amerikaanse Maagdene p 22, 22, 22 0; 3,85; 3
001345 ;Cayman-eilanden ; 63;  63; 63 0; 3,85; 3
001441 ;Bermuda . 47, 47, 47, 0; 3,85; 3
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7. Het menu Bestand

7.1.Het menu Bestand > Database

Hier geeft u de locatie van de Argus database op. Argus gebruikt een centrale database, de
bedoeling is dat alle Argus Analize installaties, en de Argus Collector verbinding hebben met

dezelfde database. In dit menu kunt u de locatie van de database waar alle informatie bewaard
wordt, aangeven. Nadat de locatie gewijzigd is, moet het programma opnieuw gestart worden.

Y Argus Analize [_[O0]
Bestand Estra Facturen Hotel Rapport ‘Window Help
55 TD416_BOVEN2 =10 x|
iid#ddail 7 Database en Onderhoud E =
[Mame
In Argus Databaze lokatie
fachine  [\TDA16_BOVEN2\ARGUS-C\Program Files\Argus - Collector\D atahargus.mdb . |
Fourd
Time - Database onderhoud
i;amea Periode [van tot)
Machine 1 1-8-02 -| [#6-8-02 +| [Selecteerop:
Lincense I J I J
Max. ext. Side
& Toestelnummer
£~ Groepsnurmmer -
" Hergroeperen toestellen
] S ol
m " Controleer toestellen

TepIp Soc " Controlzer accounts
TepIp Soc | {0 Conlroleer relaties

Jet wersi |~ Controleer account > elaties

Loading T
Loading T | & ‘Wissen ecords &
Loading T
Loading T
|JARGUS AN2
" Controleer netlinen el |
Ok |
[1z:01 | 26-6-02 AL
K| ol
| L1201 y

Voordat u de opties kunt gebruiken moet u :
. Het juiste bedrijf kiezen,
e De gewenste periode specificeren.
De volgende opties zijn beschikbaar voor onderhoud van de database :
e  Hergroeperen van toestellen
Controleren van toestellen
Controleren van accounts
Controleren van relaties
Controleren van relaties >> accounts
Wissen van gesprekken
Controleren van netlijnen
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7.1.1.Hergroeperen toestellen.

Wanneer een gesprek wordt opgeslagen, worden de groepsgegevens uit de organisatie database
gehaald. Bij groepsrapporten, worden de gesprekken welke bij een groep horen, bepaald door wat er
in de organisatie database bekend is over de groep en de toestellen die er in thuis horen. Met deze
optie, synchroniseert u de gespreksdatabase volgens de gegevens in de organisatie database.

Voorbeeld : de heer Jansen hoort bij bedrijf 1 en op afdeling 510, zijn toestelnummer is 230.

Deze aansluiting is op 1-7-2000 gemaakt. Alle gesprekken die de heer Jansen vanaf zijn eigen
toestel maakt, zullen op de rapportage ook onder dit bedrijf en afdeling vallen. Als de Jansen met
zijn toestel naar een andere afdeling wordt verhuisd, zal bij alle volgende gesprekken, de nieuwe
afdeling voor de gesprekken van toepassing zijn. Wilt u nu ook de voorgaande gesprekken van de
nieuwe afdeling voorzien, dan is deze optie van toepassing.

7.1.2.Controleren toestellen.

Dit kostenregistratie programma is zo gemaakt dat het automatisch toestellen die nog niet in de
organisatie lijst voorkomen, toevoegt in de organisatie structuur onder bedrijf 1 en afdeling 999.
Aangezien de licentie bepaalt hoeveel toestellen er in gebruik kunnen zijn, kan het zijn dat deze
grens overschreden wordt. Hiertoe is er een optie die bepaald of nieuwe toestellen toegevoegd
moeten worden ja of nee. Mocht deze optie op NEE staan, dan kunt u deze optie gebruiken om de
nieuwe toestellen alsnog toe te voegen aan de organisatie lijst. Ook kan deze optie gebruikt wordt
als u in de organisatie lijst toestel(len) verwijderd had, maar niet de gesprekken. Na deze controle
zullen alle gesprekken waar geen toestel voor gevonden kon worden, een nieuw toestel worden
toegevoegd in de organisatie database.

7.1.3.Controleren accounts.

Via deze optie kunt u gesprekken koppelen aan accountcode’s. Stel, u heeft een aantal gesprekken
in de database voorzien van een accountcode. (als u een gesprek maakt, en een accountcode
intoetst op het toestel, wordt dit gesprek inclusief de accountcode opgeslagen.) Maar u was vergeten
om een account in de accountdatabase aan te maken. U kunt nu eerst de account aanmaken, en
vervolgens deze optie starten. Alle accountcodes in de gesprekken database, worden aan hun
corresponderende accountcode gekoppeld.

7.1.4.Controleer relaties

Via deze optie kunt u de relaties koppelen aan de gespreksdatabase. Relaties kunnen veel gebelde
nummers zijn of vaste klanten die u organisatie bellen of gebeld worden. Stel u belt regelmatig naar
08000401. Op een moment wilt u een rapport maken van vaste relaties. U voegt de nieuwe relatie
toe (met het 08000401 nummer) en kunt nu via deze optie alle voorgaande gesprekken die op dit
nummer gebeld zijn, koppelen aan deze relatie.
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7.1.5.Controleren van relaties >> accounts

Binnen Argus bestaat de mogelijkheid automatisch accountcodes te koppelen aan gesprekken via
de relaties. Hierbij kunnen drie mogelijkheden toegepast worden, te weten :

e  Bijinkomende gesprekken wordt het doorkiesnummer aan een accountcode gekoppeld

. Bij inkomende gesprekken wordt het clipnummer aan een accountcode gekoppeld

e  Bij uitgaande gesprekken wordt het gekozen nummer aan een accountcode gekoppeld
Deze optie stelt u in staat om achteraf als nog deze koppelingen te leggen.

7.1.6.Controleren netlijnen

Deze controle bepaald of de netlijnen gevonden in de database waar alle gesprekken staan, ook
voorkomen in de netlijn database. Is dit niet het geval, dan worden alle netlijnnummers die onbekend
zijn in de netlijn database, toegevoegd.

7.1.7.Wissen gesprekken
U kunt met deze optie over een bepaalde periode alle gesprekken wissen, let op deze actie is niet
meer om te keren !! U kunt kiezen om van een bepaalde afdeling of van een bepaald toestel de

gesprekken over de gekozen periode te wissen. Bij geen keuze worden van alle toestellen de
gesprekken gewist.
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7.2.Het menu Bestand > Paswoorden

De paswoorden voor Argus Analize kunt u instellen of verwijderen via dit menu.

Voor het toevoegen van een paswoord, vul in het name de naam in van het paswoord, en klik op
Add. Het paswoord in nu aangemaakt en heeft als standaard pincode 0000.

Wilt u een wachtwoord wijzigen, klik op de gewenste naam en klik op delete. Maak het vervolgens
weer aan en nu is de standaard pincode 0000 van toepassing.

%= Argus Analize M= =3
Bestand Ewtra Facturen Hotel Rapport ‘Window Help
E5 Argus Collector Berichten - (O] %]
ZE-02-Z002 11:E58 00:01:E4 416 Eees I 701 0224671694 ooo o [ B
EE-02-Z002 11:E53 00:07:22 417 Dannielle T 70Z le700EZEE7 ooo o o
ZE-02-Z002 11:44 00:16:4% 401 GCuus de Bie T 70Z le700EZEE7 ooo o o
ZE-02-Z002 12:00 00:00:28 406 Tony GCoedyeluk T 70Z le700EZEE7 ooo o o
ZE-08-2002 1o n e e S e I 7ol 000 o 0
B T
MName
[Datm 1 Il o T Lijn Nummer Bestenming IPM Puls Start Pr:
)

25-02-2002 1 T e T 701 ooo o o
25-02-2002 1 e e Bie T 701 ooo o o
25-02-2002 1 Lle T 70E 1le700EZEET ooo o o

-
KN | o
1 ARGUS AN M=
TopTp Socket N
TepTp Socket
Jet warsie - o C | Add
Loading Dats - CoF ElIEE EU2-0y Program Filesihrgus — CollectoriDataiarcus mdb)
Loading Dats PYARGUS-C\ Program FilasiArgus - CollectoriDatatargus mdb)
Loading Tables ___
Loading Tables - 0k !

|JARGTTS ANALIZE Loading completed |

| 1213 Y
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7.3.Het menu Bestand > Error log

In geval van vragen en of problemen kan het nodig zijn om de error log te raadplegen. Dit error log
bestand wordt per maand op gebouwd, klik op de juiste maand en de inhoud van het error log wordt
weergegeven.

45 Argus Analize M= E3

Bestand Ewtra Facturen Hotel Rapport ‘window Help

T

70Z O7EEZ0E0OO

0320024PPL.ERR
*** |0420024PPL.ERR
0520024PPL.ERR
[Dat | 052002APPLERR T Lijn Nummer EBestemming PIM Tuls Start Pr:
== | 0720024PPL.ERR
L I 700 0122625000 oo i} i}
dogeluk 0 700 0122695375 CGouda 2,58 003 2,88 19
= Hodule : FrmDataBase. Command? Click -
Z5- Humber : —2147217904
Z5- Description: Waarden woor een of meer wersiste paransters ontbreken.
Source : Hicrosoft JET Database Engine
Reason Waarden wvoor een of mesr vereiste paransters ontbreken.

—————————— [Time : 26-8-02 11:28:11 H
wachine . IDiie |
- |User : SA

TepIp Socket loading||fod;le : FrmDataBase., CommandZ_Click

TepIp Socket loaded |Number 1 —2147217904

Jet wersie - 2.6 Description: Waarden voor een of meer versiste paransters ontbreken.

Loading Datsbase ... [Source : Hicro=oft JET Databaze Engine

Loading Datsbase ... brelk
Loading Tables ...
Loading Tables .. .0k

JARGUS ANALIZE Loadi U

FrmDataBase. Command?_Click
3704

Description: De bewerking i= niet toegestaan als het object gesloten is.

Source : ADODE . Recordset
Reason : De bewerking is niet toegestaan als het object gesloten is.

| 13:05
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7.4.Het menu Bestand > Bekijk database

Via dit menu kunt u bewerkingen op de database uitvoeren. Het wordt afgeraden om deze functie te
gebruiken als u geen kennis heeft van de SQL commandos. U kunt tabbellen bekijken door uit het
keuzevakje een tabel te kiezen, hierna klikt op OK.

24 Records gevonden |
1D A CPS OPMERKING
1 Interouts Metherands B/ 10101 Arnsterdarn
2 “Yiafoperations Communi 10111 Hoofddorp
3 VLT Mederland BV, [10123 Amsterdam-zuidoost
4 Euphany Benelus M. | 10321 Anbwerpen
5 |-Carrier Commurication; 10505 Weenendaal
E
7
2

EPM Telecom B, 10938 ‘s-Gravenhage
KM Telecom B.Y. 10939 ‘s-Gravenhage

Aspider B, 10456 Fiotterdam
] Scarlet Telecom BY.  |1600 Lelystad
10 1601 Telecom BV, 1601 Utrecht
11 Tele2 [Metherlands) B 1602 Amsterdam
12 “ocalis Telecom-Dienst 1603 MNoord-5 chamwoude
13 Delitnet B\ 1604 Delit
14 PrimeTEC Netherlands £ 1605 Arnsterdarn
15 Tritone Telecom BV, | 1606 Maastricht
16 Gimbergh B.V. [h.o.d.n. | 1607 Almere
17 N Casema 1608 Dien Haag -
Select * from AANBIEDERS -
Tables:  [44MBIEDERS =l
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8. Facturen

Hier kunt u voor een persoon of een groep een factuur maken.

Nadat u de periode voor de gegevens heeft geselecteerd, kunt u naast het vaste deel voor
factuurgegevens, ook een los deel invullen. In het vak Opmerking kunt u evt. nadere gegevens over
de factuur vast leggen. In het onderste vakje kunt u nog een extra post opgeven, zoals b.v.
toestelhuur. In het vakje dagen vindt u het aantal dagen binnen de geselecteerde periode. Naast het
vakje voor de extra post kunt u nog een bedrag opgeven. Bij de totale telefoonkosten wordt nu dit
bedrag maal het aantal dagen opgeteld. Zie voor verdere informatie het hoofdstuk over het maken
van rapporten. Een gesprek wordt alleen in de factuur meegenomen als het gesprek niet
kosteloos is geweest.!

Via het keuze veld "incl. details" kunt u ook details afdrukken.

U kunt meer dan een relatie aanklikken om meerdere facturen in een run te maken.
&5 ARGUS ANALIZE - factuur -

Maam | Ext. |Account | B edrijf | Plaats | Telefoon | Fax |
[ Atilla 41
"1 Raimond 125 Mimava
- Start
e Afdleling 399 (999) < | ﬂ
—HelpDesk
Uitvosr—————
Factuurnummer  ariabel deel dagen % Schem
0501107 | E " Printer
Opmerking
Factuur voor : HelpDesk
T . - I Gebruik filters [~ Incl. details
| | Periode Filters Afdrukken
4 | B

-79-



Argus

Versie 2.0.5

8.1.Facturen openen

Hier kunt u een eenmaal gemaakte factuur weer openen, de gegevens zijn niet te wijzigen.

45 Argus Analize M= E3

Eestand Ewxtra  Facturen Hatel

Fapport  ‘window  Help

tb Argus Collector Berichten =]
ZE-02-Z002 11:E51 00:00:14 2951 Toestel 25EL 700 ooo o [ B
EE-02-Z002 11:E51 00:00:44 417 Dannielle T 700 ooo o o
ZE-02-Z002 11:E51 00:01:42 406 Tonvy GCoedgeluk I ©70Z 01EB32E11lE0 oo i} i}
az Facturen M= = } oE5  © O
- ooo o 0
. Recard : 1 wan: 1028 o @ @
ze—og-20i |Hotel factuur voor : Mimawva Telecom 000 o o
EE-02-Z00 t ooo o o
EE-02-Z00 i Hoogeween 3,85 001 2,88 7
EE-02-Z00 t ooo o o
EE-02-Z00 P ooo o o
EE-02-Z00 P ooo o o
EE-02-Z00 P ooo o o
-
4 |21 -3-2002 21:02:25 2002034516
i ARELS [prazmzzrizz
TepIp Soc N
TepIp Soc e < I
Tet wars:
Loading T CollectoriDatalarcus.mdh)
Loading I wWis factuur Cancel = - CollactoriDatatarcus mdb)
Loading ©
Loading © -
ADEUE AN IG:\F’rogram Filestrgus - CollectorDatah
¥
] A
| 1212 4

U kunt een factuur nummer ingeven, of via de navigatie knoppen om door alle facturen heen lopen.
De factuur bestanden moeten wel op de aangegeven locatie staan.!
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9. Hotel

De hotelmodule binnen Argus kan toestellen in en uit boeken. Om een toestel geschikt te maken
voor het gebruik als gast toestel, dient u dit in de organisatie structuur als Hotel toestel te maken.
(zie Extra > tab Organisatie , kies nu een toestel en klik rechtermuistoets en kies hier voor
BEWERK. U kunt nu het toesteltype op HOTEL instellen.

9.1.0mschakelen tussen Historylist en Rooms.

Wanneer een gast wordt uitgeboekt, dan wordt deze informatie naar de history lijst verplaats. Door
op de knop Load Guest History te klikken kunt u de lijst ophalen. Wanneer u een gast wilt inboeken,
moet u op de knop Rooms klikken.

U kunt vanuit het de History list ook de gesprekken (calls) uitprinten. dit is met name makkelijk als u
wilt bekijken hoeveel een gast heeft verbeld die alreeds uitgeboekt is. U kunt ook de History list
afdrukken.

9.2.Een kamer of gast inboeken.

Kies hiertoe uit het hoofdmenu > Hotel

Het onderstaande scherm verschijnt nu.

Klik vervolgens op de knop Nieuwe Boeking

jeoel K

Ext | Room | Bedif | Gast | Land | Checkin | Fosten | Bosking

404 404 METHERL&MDS | 17-D6-2002 03:50 47 20020E5365

412 412 NETHERLANDS  17-D6-2002 03:43 2002068358

416 416 METHERLAMDS | 17-D6-2002 03:49 2002064847

41 421 NETHERLAMDS | 18-06-2002 14:08 ik 2002087720

422 422 METHERLAMDS | 17-D6-2002 05:49 2.8 2002067535

< | H

B = Opties———
o (&l @G =)

i » = & Scherm

: —

MisLwe Print Higtomy Load Histary PFrint Hiztary A
Bosk Uit i Boeking Bewerk Rooms Call: Guest Guest € Printer
[ Incl. details

Factuurno:. Variabeldeel
[2002063281

™ Load cost

| Guest's booked List

Kies nu voor het inboeken een gasttoestel uit de linker kolom.

Is de kamer (accommodatie) al ingeboekt, dan krijgt u een fout melding.

In het andere geval wordt een uniek boekingsnummer aangemaakt. U kunt nu de velden voor deze
boeking gaan invullen. U bent niet verplicht om de velden in te vullen, u kunt nu direct op Ok klikken,
hierna wordt de vraag gesteld of u dit wilt. Als u deze met JA beantwoord, gaat het systeem na of er
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kosten op deze kamer staan. Als dit het geval is, kunt u deze wissen door de vraag wederom met Ja
te beantwoorden.

let op, alle kosten worden nu van deze kamer gewist, u kunt dit niet meer ongedaan maken.
(bij een uitboeking kunnen de kosten desgewenst ook gewist worden, deze kunnen wel terug
gelezen worden) U keert nu terug naar het beginscherm.

Argus - Analize B

—
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9.3.Gasten

Voor het bewerken of uitboeken van gasten kunt u een van de ingeboekte gasten kiezen.
U kunt nu kiezen uit

e  Boekuit

. Bewerk
U kunt de knop Bewerk kiezen om de informatie van een gast te wijzigen, ook kunt u via deze optie
de gast onder een eerder aangemaakte boeking te koppelen. Kies hiertoe Multiboeking, en kies nu
de boeking onder welke u de gekozen gast wilt koppelen.
Klik op OK om de wijzigingen door te voeren.

Accomodatie  Bedrijf: |

ig; Haam : |
b H Toestel: [412 Boeking: [2002034816
Kamer: [112 Land: [NETHERLANDS R
Adres : |
Pc: | Plaats:l
Telefoon : | Fax:
Checkin : I12-l]3-2l]l]2 15:56 Paspoort : I
Sofie : I Taal: INED j
Huidige telefoon kosten: [0
F Multi boeking Boekop: 2002034816 ;404 |

12002031523 :329 -
2002034564 -412 -
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9.4.Uitboeken

Als u een gast uit wilt boeken, moet u met het volgende rekening houden.

Bij multieboeking word die naam boven de factuur geplaatst, welke u het eerste koos.

Als u ervoor kiest om de kosten te wissen, worden van alle toestellen die onder dit boekingshnummer
vallen gewist. De kosten worden ook op een factuur geplaatst. Nadat u op Boek Uit heeft geklikt,
wordt eerst een overzicht gegeven over de uit boeken toestellen. Hier na kunt u op Go klikken, de
factuur wordt nu afgedrukt en hierna kunt u er voor kiezen om de kosten te wissen. In het veld
variabel deel kunt u nog een toevoeging geven op het factuurnummer

Gazt onder nummer o 2002031523  Inchecl Datum ;. 12-03—2002 14:14
Kamer : 329 Haam : Kosten : 3.08
- Optie:
Factuurno:.
Jin] o z
& (Y |2002031523 * Scherm
Nizue i " Printer
Go _. Bosking Bemerk Variabeldeel -
I " Incl. details
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10. Het scriptbestand

Het script of decoder bestand bevat de benodigde instructies over het uitlezen van de CDR. Het hele
principe van decoder bestanden is bedoeld om Argus op eenvoudige wijze geschikt te maken voor
elk systeem. Omdat elke telefooncentrale een eigen formaat kent van SMDR informatie, verzorgt de
decoder alle noodzakelijke vertaal slagen. Decoder bestanden eindigen met de extensie DEC en
staan in de directory \\Argus\decoder

Het decoder bestand bestaat uit maximaal 199 regels, elke regel start met een # en mag geen gaten
in de nummering kennen. Elke regel kan een commando uitvoeren,

b.v. #003 LAAD EXT 003 04

Commando's dienen altijd uit hoofdletters te bestaan, dit commando haalt op positie 3 het
toestelnummer met de lengte 4.

10.1.Commandolijst
10.1.1.Algemeen

Het volgende commando stelt de naam in op ‘Nimava'
NAME ' NI MAVA'
Het volgende commando voert geen enkele instructie uit

Dit commando zal in de string op positie XXX de string plaatsen TEKST

I NSERT XXX ' TEKST'

Het volgende commando laat de gemodificeerde string zien (na een INSERT instructie)
LOG

10.1.2.Variabele strings

Het volgende commando deelt de ontvangen CDR op in delen die gescheiden worden door een
bepaald karakter.

SPLIT * ;"

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, het extensienummer op uit de positie
001.

LDSPLI T EXT 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, de AUX op uit de positie 001.
LDSPLI T AUX 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, het lijinnummer op uit de positie 001.
LDSPLI T LYN 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeeld string, de AOC op uit de positie 001.
LDSPLI T PULS 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, het telnummer op uit de positie 001.
LDSPLI T TELNUMVER 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, het ddinummer op uit de positie 001.
LDSPLI T DDI NUMVER 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, de account op uit de positie 001.
LDSPLI T ACCOUNT 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, de carrier op uit de positie 001.
LDSPLI T CARRI ER 001
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Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, de site code op uit de positie 001.
LDSPLI T SID 001

Het volgende commando haalt uit de met split gedeelde string, de KEY op uit de positie 001.
LDSPLI T KEY 001

10.1.3.Substring commando’s

Het volgende commando haalt een substring uit een register. YYY is de start positie, en xx is de
lengte.
LSSTR CARRI ER YYY XX

Voorbeeld : register CARRIER heeft de volgende waarde '1234567890'
LSSTR CARRI ER 004 02 zal het register CARRIER veranderen in 45

Het volgende commando haalt een substring uit een register. YYY is de start positie, en xx is de
lengte.

LSSTR DDI NUMMVER YYY XX

Voorbeeld : register DDINUMMER heeft de volgende waarde '0306936444'

LSSTR DDI NUMMER 003 09 zal het register DDINUMMER veranderen in 6936444

Het volgende commando haalt een substring uit een register. YYY is de start positie, en xx is de
lengte.

LSSTR TELNUMMVER YYY XX

Voorbeeld : register TELNUMMER heeft de volgende waarde '0306936444'

LSSTR TELNUMMVER 003 09 zal het register TELNUMMER veranderen in 6936444

Het volgende commando haalt een substring uit een register. YYY is de start positie, en xx is de
lengte.

LSSTR KEY YYY XX

Voorbeeld : register KEY heeft de volgende waarde '55551234'

LSSTR KEY 005 04 zal het register KEY veranderen in 1234

Het volgende commando haalt een substring uit een register.
LSSTR AUX 001 04

LSSTR TELNUMVER 001 04

LSSTR DDI NUMVER 001 04

LSSTR CARRI ER 001 04

Het volgende commando kpoieert een substring uit het ddinummer register, en plaatst het in het
extensie register
LSSUB EXT DDI NUMVER 008 03

10.1.4.Zoek commando’s
Het volgende commando zoekt naar de tekst 'FIND' vanaf positie 001
ZCEK 001 ' FI ND

Als de tekst gevonden wordt, staat de flag op WAAR.
De te zoeken tekst moet altijd tussen de enkele aanhalingstekens staan. U kunt nu de volgende
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commando’s gebruiken om de CDR uit te lezen die hun kolomposities laten variéren. (de Index b.v)
LDPTR TELNUMVER

Dit commando laad het telefoonnummer in op de startpositie die door de ZOEK instructie is
gevonden.

Als lengte zal de eerste spatie worden genomen die na het telefoonnummer gevonden wordt.
LDPTR DDI NUMVER

Dit commando laad het ddinummer in op de startpositie die door de ZOEK instructie is gevonden.
Als lengte zal de eerste spatie worden genomen die na het ddinummer gevonden wordt.

LDPTR CARRI ER

Dit commando laad het carriernummer vanaf de startpositie die door de ZOEK instructie is
gevonden.

Als lengte zal de eerste spatie worden genomen die na het carrier gevonden wordt.

LDPTR EXT

Dit commando laad het toestelnummer vanaf de startpositie die door de ZOEK instructie is
gevonden.

Als lengte zal de eerste spatie worden genomen die na het extensie gevonden wordt.

LDPTR LYN

Dit commando laad het lijinnummer vanaf de startpositie die door de ZOEK instructie is gevonden.
Als lengte zal de eerste spatie worden genomen die na het lijnnummer gevonden wordt.

10.1.5.Vergelijkingen

Het volgende commando vergelijkt op startpositie SSS met de lengte LL, de 'TEKST', LL zal in dit
geval de lengte 5 moeten hebben. Als dit waar is zal de flag op TRUE gezet worden.
COWP SSS LL ' TEKST'
Het volgende commando vergelijkt twee strings die elk op positie SSS en YYY beginnen, de beide
lengte is LL.
Als dit waar is zal de flag op TRUE gezet worden.
CMBTR SSS YYY LL
Het volgende commando vergelijkt REG met AUX. REG kan zijn :
EXT, DUR, PULS, LIIN, ANS , Aux is het hulp register.
Als REG gelijk is of hoger dan AUX, zal de flag op TRUE gezet worden.
CWP=> REG AUX
Het volgende commando vergelijkt REG met AUX. REG kan zijn :
EXT, DUR, PULS, LIIN, ANS , SKEY
Aux is het hulpregister
Als REG gelijk is aan AUX, zal de flag op TRUE gezet worden.
== REG AUX
Het volgende commando vergelijkt REG met AUX. REG kan zijn :
EXT, DUR, PULS, LIIN, ANS , Aux is het hulp register.
Als REG gelijk is of kleiner dan AUX, zal de flag op TRUE gezet worden.
CWP=< REG AUX
Het volgende commando vergelijkt REG met de warde W1 en W2, REG kan zijn :
EXT, DUR, LIIN, ANS, KEY Als de waarde REG tussen W1 en W2 valt, dan zal de flag op TRUE
gezet worden.
BTW REG W1 W2
Het volgende commando vergelijkt AUX.met de tekst 'TEKST',
Als dit waar is dan zal de flag op TRUE gezet worden.
CVPR AUX ' TEKST'
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Het volgende commando vergelijkt TYPE met de tekst TEKST',
Als dit waar is dan zal de flag op TRUE gezet worden.
CVPR TYPE ' TEKST'

10.1.6.Sprong instructies

De volgende commando dienen om een sprong te maken naar een volgende commando regel,
afhankelijk van de waarde van de flag TRUE/FALSE,

GOFALSE 010

GOTRUE 010

Dit commando laat de verwerking verder gaan op regel 10

GOTO 010

De volgende commando's gaan naar aanleiding van het NUL register naar de regel 299
GOZERO AUX 299

GOZERO DUR 299

GOZERO EXT 299

GOZERO ANS 299

GOZERO PULS 299

GOZERO ACCOUNT 299

10.1.7.Laad commando’s

De volgende instructies halen uit de CDR de volgende informatie, die dan begint op positie SSS met
de lengte LL.

LAAD EXT SSS LL

LAAD AUX SSS LL

LAAD LYN SSS LL

LAAD CARRI ER SSS LL
LAAD PULS SSS LL
LAAD ACCOUNT SSS LL
LAAD TELNUMVER SSS LL
LAAD DDI NUMVER SSS LL
LAAD JAAR SSS LL

LAAD MAAND SSS LL
LAAD DAG SSS LL

LAAD UUR SSS LL

LAAD M N SSS LL

LAAD SEC SSS LL

LAAD SID SSS LL

LAAD MESSACE SSS LL
LAAD SKEY SSS LL

Het SID register bepaald aan welk bedrijf het gesprek toegewezen wordt, dit register heeft voorrang
op de Bedrijfcode die u in het veld SITE CODE in het Satelliet instellingen scherm kunt invullen. Als
u b.v. in het veld SITE CODE een 3 invult, en met LAAD SID stelt u de waarde in op 6, dan wordt het
gesprek aan bedrijf 6 toegewezen. Een bedrijf wat niet bestaat, wordt automatisch aangemaakt. Ook
voor het nieuwe bedrijf wordt afdeling 999 gemaakt, als deze nog niet bestaat.
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LAAD SID ' 1

De volgende commando's halen de lengte van een gesprek, de beantwoord tijd, of vullen het hulp
register met een waarde. SSS is de start positie van het veld, LL is de lengte van het veld, deze
waarde wordt vermenigvuldigd met 0001 gesprekslengtes

LAAD DUR SSS LL 0001

LAAD ANS SSS LL 0060

LAAD AUX SSS LL 3600

10.1.8.Datum en Tijd

De volgende commando's halen het jaar, de maand en de dag als de Pabx geen datum informatie
afgeeft

NEEM JAAR

NEEM MAAND

NEEM DAG

10.1.9.Register geheugen

Om bij CDR strings die als EVENT gestuurd worden, informatie te kunnen opslaan, moet het
mogelijk zijn om gegevens in het geheugen te bewaren, om deze op een later tijdstip terug te halen.
De KEY is b.v. een lijnnummer wat binnen een reeks van gesprekken dezelfde waarde houdt. De
PUT instructie saved de register waarde in het geheugen. De GET instructie haalt aan de hand van
de KEY waarde weer het juiste register uit het geheugen

De WIS instructie wist op de plaats waar de KEY waarde naar wijst, de registers uit het geheugen.
Hierdoor kan een aantal keren dezelfde waarde gebruikt worden. Het is dus van belang nadat de
laatste keer de waarde gebruikt is , de wis instructie uit te voeren.Het volgende commando stel een
pointer in naar een geheugen plek om de inhoud van de registers op te slaan. Hier wordt meestal
een lijnnummer voor gekozen.

LAAD KEY SSS LL

LAAD SKEY SSS LL

De volgende commando's slaan de registers op in het geheugen onder de plaats van KEY.
PUT DDI NUMVER

PUT TELNUMMVER

PUT ACCOUNT

PUT EXT

PUT LYN

PUT CARRI ER

PUT AUX

PUT ANS

PUT DUR

PUT TYPE

PUT SKEY

De volgende commando's halen de registers op uit het geheugen onder de plaats van KEY.
GET DDI NUMVER

GET TELNUMVER

CET ACCOUNT
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EXT

LYN

CARRI ER
AUX

ANS

DUR

TYPE

SKEY

De volgende commando's wissen de registers uit het geheugen onder de plaats van KEY.
WS AUX

WS DDl NUMVER
WS TELNUMMVER
WS EXT

WS LYN

WS CARRI ER
WS ACCOUNT
WS DUR

WS ANS

WS DUR

WS TYPE

WS SKEY

HARKARAH

10.1.10.Netwerk

Het volgende commando stuurt het telefoonnummer naar een cliént aan de hand van het extensie
en groepsnummer.
NWSEND

10.1.11.Berekeningen

De volgende commando's trekken de waarde van AUX af van DUR of AUX van ANS
SUB ANS AUX
SUB DUR AUX
SUB DUR ANS
SUB ANS DUR

10.1.12.set commado's

De volgende commando's stellen een register in op een bepaalde waarde, dit als b.v. het
telefoonnummer zonder voorloop nul gegevens wordt. Of stel het gesprektype in op O.
SET TYPE 'O

SET TELNUMMVER ' O'

SET DDI NUMMER ' O'

SET AUX 0O

SET SID 1

SET EXT ' 999’
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10.1.13.Einde verwerking

Het volgende commando verlaat de decoder zonder de gegevens in de database op te slaan
El NDE

Het volgende commando verlaat de decoder en slaat de gegevens op in de database
SAVE

Het volgende commando verlaat de decoder en slaat de gegevens op in de database onder het
gesprekstype M
STORE
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11. Versie history
11.1.Argus Collector

Versie 2.0.1 Juni 2001 Build 1
e -alleen RS232 wordt ondersteund, nog geen TCP/IP (LAN)

Versie 2.0.1 November 2001 Build 3
. -Database tables
e -Database reparatie
e  -Argus Analize login scherm

Versie 2.0.2 November 2001 Build 5
e  Volledige Euro prijzen
e  Toegevoegd op cd-rom de Acrobat reader
e  Opstarten met alle schermen horizontaal
. Kostenregistratie of alleen puls, of alleen tijdsduur

Versie 2.0.2 December 2001 Build 6
Toegevoegd :
e  Argus Analize cliént informatie scherm

Versie 2.0.2 Januari 2002 Build 7
Toegevoegd :

. In de netlijntabel kan men nu een providercode aangeven, het systeem zal dan altijd de
prijs van een gesprek berekenen via de prijslijst die aan deze tabel gekoppeld is. Deze
instelling overruled de eventuele providercode die uit de CDR string gehaald wordt. Zorg
er wel voor dat als er eventueel een providercode in de CDR voorkomt, deze ook in de
providertabel ingegeven is! Landafhankelijke prijslijst en bestemmings omschrijving.

e  Belgié toegevoegd. (het systeem dient u wel in de stand : Nederlands(Belgié) in te stellen.

e  Mogelijkheid om de CDR regels in een bestand op te slaan.

Modificatie :
e  Verbetering van de Remote Inbel module
e  Uitgebreide bewerkings mogelijkheden in BatchTarief (/*+-)

Versie 2.0.4 Maart 2002 Build 2

laad respectievelijk de ddinummers en de telnummers op non-fixed strings (Index)

Set Aux register wordt nu ook in de database opgeslagen, dit om overige informatie over
een gesprek op rapporten te laten zien

e  ACD informatie naar cliént.

Toegevoegd :

. Multisite omgeving identificatie in de diverse rapporten. In de decoder drie nieuwe
commando’s.

e  #ZOEK 001 'zoek' zoekt naar de tekst 'zoek' in de CDR

e #LDPRT DDINUMMER

e  #LDPRT TELNUMMER

e  #LDPRT EXT

L]

L]
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e  Meerlandige ondersteuning. deze versie kent Nederlands en Belgisch. Hiermee kunnen
diverse prijslijsten ingeschakeld worden.
e Loggen van toestelberichten.
. Mogelijkheid om te kiezen of een Relatienaam of de gekozen Bestemming wordt gebruikt.
e  Auto login toegevoegd, u kunt nu de collector opnemen in het Opstart menu.
Modificatie :
e  Hotel module aangepast.

Versie 2.0.4 Juni 2002 Build 10
Toegevoeqgd :
. Decodercommando Insert 001 ' ' De variablelengte strings kunnen zo omgezet worden
naar een vaste lengte string
Modificatie :
e  Verbetering van de TCP/IP rs232 omzetter.
. Betere communicatie met de NetCol via UDP
e  Verbetering van de Site interface.

Versie 2.0.4 Juli 2002 Build 11
Toegevoegd :

. Decoder commando's SPLIT EN LDSPLIT

o Ditis speciaal voor de PIX centrale gemaakt, deze geeft een CDR uit met velden
gescheiden door een punt komma (;)

Modificatie :

e  Erwordt vanaf deze versie een ander buffer gebruikt, de A14000pl/us Voor remote en local
site worden nu dezelfde buffers gebruikt. Voor remote dient er dan nu een modem en
buffer gebruikt te worden. Deze buffers hebben een geheugen van 8 mb en een interne
accu zodat ook bij lange stroomuitval, er geen data verloren gaat.

Versie 2.0.4 Juli 2002 Build 12
Modificatie :

. Bij een pc crash kan de database beschadigd raken, hiertoe is een mogelijkheid om deze
weer te repareren. Deze optie is alleen beschikbaar als via SA ingelogd wordt, dit nu is
weer niet mogelijk indien de database beschadigd is.

11.2.Argus Analize

Versie 2.0.0 Juni 2001 Build 1

Versie 2.0.1 November 2001 Build 3
. -connect to server knop in het menu extra. (nodig bij afwijkende subnetmasks)
e  -extra scherm eenmalig openen (onder controle van Argus Collector)

Versie 2.0.2 November 2001 Build 5
e  Volledige Euro prijzen
e  Toegevoegd op cd-rom de Acrobat reader
. Opstarten met alle schermen horizontaal

Versie 2.0.2 December 2001 Build 6
Toegevoegd :
e  Erlang berekening over alle netlijnen
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e  Toestel Rapport aangepast, nu meer dan een toestel selecteren.
Modificatie :
e  Printtoets in chronologisch rapport werkte niet, default printer aangegeven.

Versie 2.0.2 Januari 2002 Build 7
Toegevoegd :
. Belgedrag rapport, er kan nu een overzicht verkregen worden van alle soorten gesprekken
per toestel.
Modificatie :
e Het Erlang rapport geeft nu alle waarde weer over een hele dag
Versie 2.0.4 Maart 2002 Build 2
Toegevoegd :

e In het menu Extra, tab Overige Rapporten, kan men nu een code geven en een
omschrijving. Hierdoor kan overige informatie op de rapportage weergegeven worden.ls er
bijvoorbeeld extra informatie die op een rapport zou moeten komen, dan kunt u via dit
scherm de extra informatie ook een omschrijving geven

e  Acd informatie, u kunt bij gebruik van ARGUS op een Samsung DCS serie centrale, ook
ACD informatie ontvangen. Er mag in dit geval geen buffer gebruikt worden.

e  Meerlandige ondersteuning, middels de faciliteit kunnen per land verschillende Prijslijsten
gebruikt worden.Nederlands en Belgisch worden nu ondersteund

e  Mogelijkheid om ook toestelberichten weer te geven, zoals b.v. toestel in groep of toestel
uit de groep schakelen.

Modificatie :

e  Hotel module aangepast

. Mogelijk is nu om meer dan een gast onder een factuurnummer te plaatsen. (groepen b.v.)

. Ook kan uit een aantal talen op de hotelrekening gekozen worden. Facturen kunnen ook
tegelijk voor een aantal toestellen uitgeprint worden .

Versie 2.0.4 Juni 2002 Build 10
Toegevoegd :
. Hotel module met History list printout, en History call printout

Versie 2.0.4 Juli 2002 Build 11

geen wijzigingen

Versie 2.0.4 Juli 2002 Build 12

geen wijzigingen

Versie 2.0.4 Aug 2002 Build 13
Toegevoegd :

In het menu bestand > database zijn de volgende opties toegevoegd :
. Controleren relaties
e  Controleren accounts
. Controleren relaties >> accountcode koppeling

Versie 2.0.5 Dec 2002 Build 1
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11.3.Argus NetCol

Versie 2.0.4 Mei 2002 Build 1

Dit is de eerste release

Versie 2.0.4 Mei 2002 Build 13
Data transport naar UDP omgezet

11.4.Argus Acd monitor
Versie 2.0.5 Dec 2002 Build 1
Eerste release
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